.8

ZODPOVEDNE HRANIE
HAZARDNYCH HIER

Tipy pre zodpovedné pouzivanie
hracich automatov

ADMIRAL



OBSAH

Vitajte v ADMIRAL Casinos & Entertainment AG

Zarucene zodpovedny pristup

Prevencia informovanostou

Preberame zodpovednost

Tipy pre zodpovedny pristup k hraniu hazardnych hier

Chcete otestovat vase herné spravanie?

Ked'sa z hry stédva problém

Pomoc a poradenstvo

04 - 07

08 -09

10-11

12-13

14-15

16-17

18-19

20-23

ADMIRAL



VITAJTEV

ADMIRAL
CASINOS &
ENTERTAINMENT AG

TeSime sa, Ze vas mozeme privitat ako nasho
hostal

Prostrednictvom tejto brozdry vas chceme
informovat o nasej ponuke hier a poskytnut vam
tipy pre zodpovedny pristup k hraniu hazardnych
hier.



AKO HOST B

VASU.

»
»

TANETE PRI REGISTRACII

U KAR-

A TAKTO FUNGUJE KARTA

ADMIRAL CARD

Po UspeSnom overeni vam karta ADMIRAL Card umoznuje pristup
do vietkych automatovych herni v Rakusku. Overenie vykona
zamestnanec pobocky, alebo ho v niektorych regionoch mézete
vykonat priamo na automate prostrednictvom samoobsluznej
registracie.

S kartou ADMIRAL Card tiez mozete aktivovat hracie automaty.
Na tieto Ucely vlozte kartu ADMIRAL Card do ur¢eného otvoru pre
kartu a zadajte vas Stvormiestny, tajny PIN kod. Tento PIN kéd si
zvolite sami pri registraci.

Na karte nie su ulozené Ziadne osobné Udaje ani kredit. Ak kartu
stratite, nie je mozné spatne vyhodnotit vase herné spravanie.V
pripade straty karty ADMIRAL Card sa obrétte na nésho zamestnan-
ca.

ODTLACOK PRSTA

Okrem karty ADMIRAL Card méte k dispozicii uz
aj nas inovativny systém odtlackov prstov.

Tato nové a bezpecna technoldgia umozriuje nasim hostom pris-
tup do automatovej herne a aktivaciu herného automatu pomo-
cou odtlacku prsta. To zarucuje este vacsiu bezpec¢nost pri Ucasti
na hre.



ZARUCENE

ZODPOVEDNY
PRISTUP.

Ponukame zodpovedné hazardné hry a garantuje-
me férové herné podmienky.

FEROVA A BEZPECNA

UCAST NA HRE

Ochrana udajov

Dovera nasich hostf je pre ndas, ako poskytovatela hazardnych
hier, na prvom mieste. Preto nam ochrana adajov akéhokolvek

druhu zvlast leZi na srdci. Je teda samozrejmé, Zze v Ziadnom pripa-
de nepostupujeme informacie tretim strandm.

Maximalny herny vklad

Maximalny vklad na hru v nasich automatovych herniach v Dolnom
Rakusku, Korutansku, Stajersku a Burgenlande predstavuje 10,00 €.
V nasich automatovych herniach v Hornom Rakudsku predstavuje
maximalny herny vklad 5,00 € na hru.

Ochrana maloletych

Deti a maloleté osoby su vylUcené z Ucasti na hazardnych
hrach. Registréacia je moznd iba pre hosti s platnym Uradnym preu-
kazom s fotografiou, ktorf su starsi ako 18 rokov.

Vyherné kvéty

Zaruc¢ujeme dodrziavanie zakonnych vyhernych kvot. Nase herné
podmienky su verejne pristupné. Ndjdete ich priamo pri vchode do
automatovej herne, online na www.admiral-entertainment.at
alebo na poziadanie aj v tlacenej podobe.



PREVENCIA INFORMOVANOSTOU

INFORMOVANI ,
HOSTIA - VYSKOLENI
ZAMESTNANCI

Informacie su doleZité pre zodpovednu Ucast na
hre. Nasi odborne vyskoleni zamestnanci vam radi
poskytnu informacie.

Informacie pre nasich hosti

Kladieme velky doraz na komplexné informécie o nasej hernej
ponuke a navyse objektivne vysvetlujeme prvé priznaky problém-
ového herného spravania.

Preto si mézete tuto brozuru stiahnut v mnohych dalsich jazykoch
na www.admiral-entertainment.at. TaktieZ su vam v pripade
dalsich otdzok k dispozicii nasi vysoko kvalifikovani zamestnanci.

Splnomocnenec pre prevenciu

Osobny kontakt s nasimi hostami je pre nas velmi délezity. Nasi
odborne vyskoleni zamestnanci su vam kedykolvek k dispozicii
a poskytnu vam informécie o moznych

priznakoch problémového herného spravania.

Osobné poradenstvo

Informacie o vasej navstevnosti a o vaSom hernom spravani
dostanete na Zelanie — nezdvdzne a diskrétne pri osobnom rozho-
vore so splnomocnencom pre prevenciu.



PREBERAME ZODPOVEDNOST.

AJVY?

Zodpovedné hranie hazardnych hier pre nas zna-
mena, Ze mdZete spravne zhodnotit vase vlastné
herné spravanie a udrzat si prehlad.

MOZNOSTI

SEBAKONTROLY

ADMIRAL ponuka svojim hostom nasledujice moznosti, ako
ziskat prehlad o vlastnom hernom spravani a stanovit si limity
vlastnej zodpovednosti:

Hram prilis ¢asto a travim privela
casu v automatovej herni.

S nasou dobrovolnou dohodou o navstevnosti mate
moznost znizit pocet vasich ndvstev automatovej herne
. M&Zete si dokonca stanovit frekvenciu navstev a tiez
dlzku trvania dohody.

5’@_. Je pre mina tazké dodrziavat sta-
~ novené limity vkladov.

N&s dobrovolny limit strat vdm umoznuje obmedzit hraci kapital
a zabezpecit tak, aby pripadné straty neprekrocili limit, ktory ste si
stanovili.

Zvazujem prestavku v hrani.

Pomocou dobrovolného, vlastného sebazaprenia, si mozete dat
prestavku od hrania hier na obdobie, ktoré si sami zvolite.



TIPY PRE ZODPOVEDNY

PRISTUP K HRANIU
HAZARDNYCH HIER

Chceme, aby ste si u nds naplno uzili hru.

ABY STE SA PRI HRE ZABAVALI,

MAJTE NA PAMATI
NASLEDUJUCE TIPY:

u Pred zahajenim hry si stanovte jasny limit vkladu, ktory
zodpovedd vasim finan¢nym moznostiam.

| Hrajte iba o peniaze, ktoré su ur¢ené na volnocasové
aktivity.
| Dbajte na to, aby bolo vase hranie v rovnovéhe s ost-

atnymi volnocasovymi aktivitami.

u Hazardné hry sltZia na zdbavu a nemali by sluzit ako
rozptylenie pri osobnych, stresovych alebo krizovych
situaciach.

u Pravidelne si robte prestavky v hrani.

u Predtym, ako sa zUcastnite hry, informujte sa o

priebehu hry a $anci na vyhru.

| Rodina a praca su prvoradé. Nezanedbdévajte vase socidlne
a profesijné zavazky na ukor hrania.

| Nepretrzitou sicastou hrania su vyhry a straty. Akceptu-j
te straty a nepokusajte sa ziskat ich spat novymi vkladmi.
Vyhry si odnésajte domov.



CHCELI BY STE VASE Sebatestovanie

HERNE SPRAVANIE
OTESTOVAT?

Ano Nie

01 Mate niekedy nutkanie hrat, aj ked ste to povodne [ | [ ]
nemali v umysle?

02 Skusali ste niekedy prestat s hranim a nedokazali D D
Spoznajte vade vlastné herné spravanie. Tento test steto?
vam pomdze zhodnotit vase vlastné herné spra-
am PO odnotit vase viastné he SHUG 03 Stdva sa vam Casto, ze z dbvodu hrania zmeskate D D

vanie.

terminy/stretnutia?

04 Navstevujete herfiu najmd vtedy, ked sa nudite/ste v D D
strese/mate smutnu naladu?

05 Méte finan¢né tazkosti z dovodu hernych vydavkov? D D
06 Mate rodinné problémy z dovodu castého hrania? [ ] [ ]

07 Ked myslite na hranie, pocitujete telesné sympto D D
my, ako napr. zrychlenie tepu, vihké dlane, vnutorné

mravcenie?
08 Trpite v dosledku vasho herného spravania? D D
09 Verite, Ze mozete rozlUstit herny systém? D D
10 Sustredia sa vase myslienky casto na &iselné D D

kombinacie, vyhry, kompenzaciu strat?

11 Pokusate sa vasu hracsku vasen utajit? D D

Ak ste na vdésinu otdzok odpovedali,dno’; prejdite na koniec tejto broZury.




KED SA Z HRY

STAVA PROBLEM...

MaoZe sa stat, Ze vase herné spravanie sa stane
nekontrolovatelné. Pomdézeme vam alebo ro-
dinnym prislusnikom s potencialne problémovym
hernym spravanim a podporime

Vas.

Co mézete urobit vy sami?

Ak mate pocit, ze stracate kontrolu nad vasim hernym spravanim,
berte tento pocit vazne a porozpravajte sa s nasimi odbornikmi.
Nasi $pecidlne vyskoleni splnomocnenci pre prevenciu su vam radi
kedykolvek k dispozicii pre doverny rozhovor!

Ako mozu pribuzni rozpoznat problém-
ové herné spravanie?
Mozné priznaky problémového herného spravania su:

| ak viac dotknutd osoba nedokéze platit fixné néklady,

| ak si dotknutd osoba opakovane poZiciava peniaze a
nedokéze viac splacat svoje dlhy,

| ak sa viac dotknutd osoba nevenuje volnocasovym
aktivitdm a zalubam,

| ak dotknuté osoba zanedbdva rodinu a okruh priatelov
a znamych a/alebo

| ak sa dotknutd osoba zda byt nepokojné alebo preukazuje
zmeny nalady.

Co mézete urobit vy, ako pribuzny?

u Otvorene o tom hovorte s dotknutou osobou.
u NepofZiciavajte viac dotknutej osobe dalsie peniaze.
u Povzbudte dotknutt osobu, aby vyhladala profesionalnu

pomoc a podporujte ju v tom.

u Ak méte podozrenie, Ze niekto vo vasom okoli vykazuje
priznaky problémového herného spravania, nevéhajte
poZiadat o odbornu radu.



POMOC

A PORADENSTVO

Dalej néjdete kontaktné tdaje podpornych a
poradenskych zariadeni pre dotknuté osoby a
pribuznych.

Tu sa mdzete anonymne informovat, nech
poradit a pomoct.

Telefonické poradenstvo
Linka pomoci: 0800/20 52 42

(8:00 do 18:00 hod.) bezplatne z celého Rakuska

Vaku h pripadoch: +43(1)40 400 35 47

(24 hodin denne 7Z.dni v tyzdni)

Online poradenstvo

www.online-spielsuchtberatung.at

bas-suchtfragen:beranet.info

www.spielsuchthilfe.at/onlineberatung

Osobné poradenstvo
Burgenland

Psychosozialer Dienst Burgenland

Adresa: Franz Liszt Gasse 1/Top Ill, 7000 Eisenstadt

Telefén: +43 (5) 0944 - 2300

E-mail psd-suchtpraeventioneisenstadt@soziale-dienste-burgenland.at
Webové strdnka www.soziale-dienste-burgenland.at

Daldie poradenské centra:  Gissing, Jennersdorf, Mattersburg, Neusied|/See, Oberwart,
Oberpullendorf

Korutansko

Spielsuchtberatung Landeshauptstadt Klagenfurt

Adresa: St. Veiter Strale 195, 9020 Klagenfurt

Telefon: +43 (664) 961 51 86 oder +43 (664) 243 22 71

E-mail spielsuchtberatung@klagenfurt.at

Webova stranka www.klagenfurt.at/stadtservice/gesundheit/suchtberatung

Krankenhaus de La Tour

Adresa: De La Tour Strale 28, 9521 Treffen

Telefon: +43 (4248) 25 57

E-mail krankenhaus.delatour@diakonie-delatour.at

Webové stranka www.diakonie.at/unsere-angebote-und-einrichtungen/

krankenhaus-de-la-tour

Spielsuchtambulanz de La Tour Villach

Adresa: Nikolaigasse 43 — Budova D5, 9500 Villach

Telefén: +43 (4242) 243 68

E-mail spielsuchtambulanz.villach@diakonie-delatour.at
Webova stranka www.diakonie.at/unsere-angebote-und-einrichtungen/

spielsuchtambulanz-de-la-tour-villach

Spielsuchtberatung de La Tour Spittal

Adresa: Egarterplatz 1,9800 Spittal/Drau

Telefon: +43 (4242) 243 68

E-mail spielsuchtberatung.spittal@diakonie-delatour.at
Webové stranka www.diakonie.at/unsere-angebote-und-einrichtungen/

spielsuchtberatung-de-la-tour-spittal-drau
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Dolné Rakusko

Anton Proksch Institut - Suchtberatung Baden
(Institut Antona Prokscha - Poradenstvo v oblasti zavislosti Baden)

Adresa: Helenenstralle 40/4/41, 2500 Baden
Telefon: +43(1)88010-13 70

E-mail: baden@api.or.at

Webova stranka: www.api.or.at

Dalsie poradenské centré:  Madling, Neunkirchen, Wiener Neustadt

Caritas Suchtberatung St. Plten
(Dobrocinné poradenstvo v oblasti zavislosti St. Polten)

Adresa: Brunngasse 23, 3100 St. Polten
Telefon: +43 (676) 83844 7575

E-mail: suchtberatung@caritas-stpoelten.at
Webova stranka: www.caritas-stpoelten.at

Dalsie poradenské centrd:  Amstetten, Gmiind, Horn, Krems, Lilienfeld, Melk, Neulengbach,
Scheibbs, Waidhofen/Thaya, Zwettl

Griiner Kreis - Ambulantes Beratungs- und Betreuungszentrum Wr. Neustadt
(Griiner Kreis - Ambulantné poradenské a podporné centrum Wr. Neustadt)

Adresa: Grazer Strae 53, 2700 Wr. Neustadt

Telefon: +43 (664) 811 16 76

E-mail: ambulanzwienerneustadt@gruenerkreis.at

Webova stranka: www.gruenerkreis.at

Selbsthilfegruppe A yme Spieler (Svojp na skupina anonymnych hracov)
Adresa: Himmelreichstral3e 8, 3390 Melk

Telefon: +43 (660) 123 66 74

E-mail: shg@anonyme-spieler.at

Webova stranka: www.anonyme-spieler.at

Horné Rakusko

Ambulanz fiir Spielsucht der pro mente 00
(Ambulancia pre liecbu zavislosti od hazardnych hier pro mente Horné Rakusko)
Neuromed Campus des Kepler Universitatsklinikums

Adresa: Wagner-Jauregg-Weg 15,4020 Linz

Telefon: +43(5) 76 80 87 - 395 71

E-mail: pss.spielsucht@kepleruniklinikum.at

Webov4 stranka: www.spielsuchtambulanz.at
Magistrat der Stadt Wels - Sozialpsychisches Kompetenzzentrum -

Spielsuchtberatung (Magistrat mesta Wels - Centrum socialnej psychologickej
kompetencie - Poradenstvo v oblasti zavislosti od hazardnych hier)

Adresa: Dragonerstralle 22,4600 Wels

Telefén: +43 (7242) 295 85

E-mail: spielsuchtberatung.spb@wels.gv.at

Webové stranka: www.wels.gv.at/lebensbereiche/leben-in-wels/soziales/sozialan-

gebote/sozialpsychisches-kompetenzzentrum/suchtberatung-
suchtpraevention/spielsuchtberatung/

Spielsuchtberatung der Schuldnerhilfe 00 (Poradenstvo v oblasti zavislosti od
hazardnych hier Pomoc diznik Horné Rakusko)

Adresa: Stockhofstral8e 9, 4020 Linz

Telefon: +43(732) 7777 34

E-mail: linz@schuldner-hilfe.at

Webova stranka: www.schuldner-hilfe.at
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Stajersko

b.a.s. Beratungsstelle Graz (Poradenské centrum Graz)
Adresa: Dreihackengasse 1, 8020 Graz
Telefon: +43 (316) 82 11 99

E-mail: office@bas.at

Webové stranka: www.bas.at

Dalsie poradenské centré:  Bad Aussee, Bruck/Mur, Deutschlandsberg, Grébming, Hartberg,
Kapfenberg, Leibnitz, Liezen, Miirzzuschlag, Voitsberg, Weiz

Drogenberatung des Landes Steiermark
(Poradenstvo v oblasti zavislosti §tajersko)

Adresa: Friedrichgasse 7,8010 Graz

Telefon: +43(316) 3260 44

E-mail: drogenberatung@stmk.gv.at
Webové stranka: www.drogenberatung.steiermark.at

Schuldnerberatung Steiermark (Poradenstvo v oblasti dlhov Stajersko)

Adresa: Neutorgasse 57,8010 Graz
Telefon: +43 (316) 37 2507

E-mail: office@sbstmk.at
Webovd stranka: www.sbstmk.at

Suchtberatung Obersteiermark (Poradenstvo v oblasti zavislosti Horné Stajersko)

Adresa: Krottendorfergasse 1, 8700 Leoben
Telefon: +43 (3842) 444 74

E-mail: office@suchtberatung-obersteiermark.at
Webova stranka: www.suchtberatung.co.at

Zentrum fiir Suchtmedizin Spielsuchtinformationsstelle (Centrum pre medicinu
zavislosti Informaéné centrum v oblasti zavislosti od hazardnych hier)

Adresa: Wagner-Jauregg-Platz 1, 8053 Graz

Telefon: +43(316) 21 91-2222

Webovd stranka: www.lkh-graz2.at

Viedenr

Ambulante Behandlungseinrichtung Spielsuchthilfe

(Ambulantné zariadenie na lie¢bu Pomoc ludom zavislym od hazardnych hier)
Adresa: Stolberggasse 26/Ill poschodie, 1050 Wien

Telefén: +43 (1) 544 13 57

E-mail: therapie@spielsuchthilfe.at

Webova stranka: www.spielsuchthilfe.at

Anton Proksch Institut - Ambulatorium Wiedner HauptstraBe
(Institut Antona Prokscha - Ambulancia Wiedner Hauptstra3e)

Adresa: Wiedner Hauptstra3e 105, 1050 Wien
Telefon: +43(1)880 10 - 14 80

E-mail: wieden@api.or.at

Webové stranka: www.api.or.at



Impressum

ADMIRAL Casinos & Entertainment AG
Griesfeldstrae 15 - 2351 Wiener Neudorf
E-mail: responsible-gambling@admiral.at
www.admiral-entertainment.at

Pokial su v tejto brozdre uvedené osobné oznacenia iba v Zzenskom alebo muzskom
rode, vztahuju sa rovnako na zeny a muzov.
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