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HOS GELDINiZ

ADMIRAL
CASINOS &
ENTERTAINMENT AG

Sizi misafirimiz olarak aramizda gérmekten mem-
nunuz!

Bu brosurle sundugumuz oyunlar hakkinda bilgi
vermek ve sans oyunlarinin sorumluluk bilinciyle
oynanmaslyla ilgili bilgilendirme yapmak istiyoruz.



E KAYIT ESNASINDA

ADMIRAL KARTIN

ISLEYIS SEKLI

ADMIRAL Kart sayesinde yetkilendirme isleminden sonra Avustu-
rya'daki tiim makine salonlarina erisiminiz olacaktir. Yetkilendir-
me islemini sube ¢alisanimiz yapar ya da bazi bolgelerde bu islem
makinelerdeki Self Check-in 6zelligiyle de yapilabilir.

ADMIRAL Kart ile sans oyunu makinelerini de etkinles-
tirebilirsiniz. ADMIRAL Kartinizi bunun igin 6ngorilen kart
yuvasina sokun ve dort haneli gizli PIN kodunuzu girin. Bu PIN
kodunu, kayit esnasinda kendiniz belirliyorsunuz.

Kartta kisisel bilgileriniz ve de para kayitl degildir. Kartinizi kay-
bederseniz dolayisiyla oyun aliskanliginizi tespit etmek miamkan
degildir. ADMIRAL Kartinizi kaybettiginizde lutfen bir ¢alisana
basvurun.

PARMAK izi

ADMIRAL kartin yaninda yenilik¢i parmak izi
sistemimiz var.

Bu gUvenli teknoloji misafirlerimize, makine salonlarina girisi ve
parmak izi vasitasiyla bir makinenin etkinlestirilmesini saglar. Bu da
oyuna katilirken daha fazla gtvenligi garanti eder.



SORUMLULUKLA ADIL VE GUVENLI

GUVENCE. OYUNA KATILIM

Biz sizlere, sorumluluk bilincli sans oyunlari sunuy- Veri gizliligi
or ve adil oynama kosullarini garanti ediyoruz.

Sans oyunlari saglayicisi olarak misafirlerimizin bize duydugu
giiven bizim icin birinci sirada yer alir. Bu nedenle her tirll verinin
gizliligi bizim onceligimizdir. Dolayisiyla verilerin hicbir sekilde
UcUnct sahislara iletilmesi s6z konusu bile degildir.

Maksimum bahis

Asagdl Avusturya, Karnten, Steiermark ve Burgenland'da bulu-

nan makine salonlarimizda oyun basina maksimum bahis 10,00
EURO'dur. Yukarn Avusturya'da bulunan makine salonlarimizda ise
oyun basina maksimum bahis 5,00 EURO'dur.

Genglerin korunmasi

Cocuklarin ve gencglerin oyuna katiimalari yasaktir. Kayit
yaptirmak icin 18 yasindan buyuk olmak ve resimli ve gecerli bir
kimlik ibraz etmek gerekir.

Odeme kotalan

Yasal 6deme kotalarina riayet edecegdimizi garanti ediyoruz. Oyun
kosullarimizi herkes gorebilir. Bu kosullar makinelerin oldugu
kisimda giriste, online olarak www.admiral.ag adresinde veya
istek Uzerine basili halde bulabilirsiniz.




BILGILENDIRME YOLUYLA ONLEM

BILGILENDIRILMIS
MISAFILER EGITIMLI
CALISANLAR

Sorumluluk bilinciyle oyuna katilim icin bilgiler
onemlidir. Egitimli calisanlanimiz size bilgi vermek-
ten memnun olur.

Misafirlerimiz icin bilgiler

Sundugumuz oyunlara iliskim kapsamli bilgiler vermeye son derece
Onem veriyoruz ve ayrica sorunlu bir oynama aliskanlhiginim ilk belir-
tileri hakkinda objektif bilgiler veriyoruz.

Bu nedenle bu klasort baska bircok dilde www.admiral.ag
adresinden indirebilirsiniz. Ayrica sorulariniz icin profesyonel egitim
almis calisanlarimiza basvurabilirsiniz.

Onleme sorumlusu

Misafirlerimizle temas bizim icin cok dnemlidir. Teknik egitim
almis calisanlarimiza istediginiz zaman danisabilirsiniz;
calisanlarimiz sizi sorunlu bir oyun aliskanliginin muhtemel
belirtileri hakkinda bilgilendirir.

Danismanlik ve Bilgilendirme

Ziyaret ve oyun aliskanhiginiz hakkinda bilgileri isterseniz
anonim énleme sorumlusuyla yapacaginiz bir gérismede
alabilirsiniz.



SORUMLULUK ALIYORUZ.

SIZ DE ALIYOR
MUSUNUZ?

Sorumluluk bilinciyle sans oyunu oynamak bizim
icin, kendi oyun aliskanliginizi dogru tahmin etme-
niz ve kontrolinlzU kaybetmemeniz demektir.

KENDI KENDINE KONTROL

IMKANLARI

ADMIRAL, kisinin oyun aliskanligini kontrol etmesi ve ken-
di sorumlulugu dahilinde sinirlarini koymasi icin misafirlerine
asagidaki secenekleri sunuyor:

Cok sik oyun oynuyorum ve makine
salonunda ¢ok zaman geciriyorum.

Gonilld ziyaret anlasmamizla, makine salonundaki ziyaret sayisini
distrme imkanina sahipsiniz. Hem ziyaret sikliginizi, hem de
sdzlesmenin sUresini belirleyebilirsiniz.

g'e_. Kendime koymus oldugum bahis
limitlerine uymak bana zor geliyor.

Gonulld kayip sinirlamamiz size, oyun sermayenizi kisitlama
imkani sunuyor; boylece kayiplarinizin belirlemis oldugunuz limiti
asmamasini sagliyoruz.

Oyuna ara vermeyi diisiiniiyorum.

Gonulld oyun blokesinin yardimiyla segmis oldugunuz bir dénem
icin oyundan uzak kalabilirsiniz.



SANS OYUNULARINI SORUMLULUK OYUN OYNAMANIN EGLENCELI KALMASI ICIN,

BILINICIYLE OYNA- LUTFEN ASAGIDAKI
MA TAVSIYELERI IPUCLARINI DIKKATE ALIN:

u Oyuna baslamadan ©nce maddi imkanlariniz elverdigi
6lctide kendinize net bir bahis limiti koyun.

Bizdeki oyun deneyiminizin tadini ¢cikarmanizi
istiyoruz.

| Yalnizca bos zaman aktiviteleri icin ayirmis oldugunuz para
tutarlariyla oynayin.

u Oyun oynama sikliginizin, baska bos zaman aktiviteleriyle
kiyasla makul bir oranda olmasina dikkat edin.

| Sans oyunlar eglence niteligindedir ve kesinlikle kisinin
kisisel stres ve kriz durumlarini unutturmaya araci
olmamalidr.

u Duzenli olarak oyuna ara verin.

| Oyuna baslamadan énce oyunun seyri ve kazanma sansi

hakkinda bilgi alin.

u Aile ve is dnceliklidir. Oyun oynadiginiz igin sosyal veya
mesleki sorumluluklarinizi ihmal etmeyin.

| Oyun oynuyorsaniz kazanmanin ve kaybetmenin kardes
oldugunu unutmayin. Kayiplarinizi kabul edin ve yeni
bahislerle kayiplarinizi geri kazanmaya ¢alismayin.
Kazanglarinizi evinize gétirun.




OYUN ALISKANLIGINIZI Tespit testi

KONTROL MU ETMEK
01 Hig aklinizda yokken bazen mutlaka oyun D D
ISTIYORSUNUZ?
02 Oyun oynamay birakmayi denediniz ve D D
Kendi oyun aliskanliginizi taniyin. Bu test size, ken- bagaramadiginiz oldu mu?
dinizi taniminiza yardlmo olacaktr. 03 Oyundan dolayr randevularinizi/sézlerinizi sikca D D

tutamadiginiz oldu mu?

04 Ozellikle caniniz sikildiginda / stresliyseniz / moraliniz D D
bozuksa oyun oynamaya gidiyor musunuz?

05 Oyun harcamalarinizdan dolay para sorununuz D D
var mi?

06 Sikga oyun oynamanizda dolayi ailevi sorunlariniz D D
var mi?

07 Akliniza oyun oynamak geldiginde vicudunuzda D D
ornegin hizli kalp atisl, ellerin terlemesi, icinizin
karincalanmasi gibi belirtiler oluyor mu?

08 Sans oyunu aliskanhiginizdan sikayetci misiniz? D D

09 Oyun sistemini ¢cdzebileceginize inaniyor musunuz? D D

10 Aklinizdan sik¢a rakam kombinasyonlari, kazanglar D D
kayiplari telafi fikirleri geciyor mu?

11 Oyun tutkunuzu gizlemeye calistyor musunuz? D D

Sorularini coguna , Evet” cevabi verdiyseniz, bu brostiriin son
sayfasina gegin.




OYUN

CIDDIVETE _
DONUSTUGUNDE ...

Oyun aliskanhginin artk kontrol edilememe-
si mumkundur. Muhtemel bir sorunlu oyun
aliskanhgr durumunda size veya yakinlariniza
yardim ediyor ve destek sunuyoruz.

Kendiniz ne yapabilirsiniz?

Oyun aliskanhiginizi artik kontrol edememe hissine kapildiysaniz
bu hissi ciddiye alin ve uzmanlarimizla konusun. Ozel egitim almis
onleme sorumlularimizla istediginiz zaman mahrem bir gérisme
yapabilirsiniz!

Yakin kisiler sorunlu bir oyun
aliskanhgini nasil fark edebilir?

Sorunlu bir oyun aliskanliginin muhtemel belirtileri sunlardir:

| lgili kisi sabit giderlerini artik karsilayamiyorsa,

| Igili kisi stirekli olarak borc para para aliyorsa ve borclarini
artik geri 6deyemiyorsa,

u Ilgili kisi diger bos zaman aktiviteleriyle ve hobileriyle
artik ilgilenmiyorsa,

u Ilgili kisi kendi ailesini ve kendi arkadas ve tanidik cevresini
ihmal ediyorsa ve/veya

u Ilgili kisi huzursuz goriintyorsa veya morali strekli
degisiyorsa.

Yakin kisi olarak ne yapabilirsiniz?

| ilgili kisiyle bu konu hakkinda sikca konusun.
| ilgili kisiye baska borc para vermeyin.
u ilgili kisiyi, profesyonel yardim almasi icin cesaretlendirin

ve onu bu slrecte destekleyin.

| Cevrenizde bir kisinin, sorunlu bir oyun aliskanhdr belirtileri
gosterdiginden stphe ediyorsaniz profesyonel yardim
almak noktasinda tereddit etmeyin.



YARDIM VE

DANISMANLIK

BrosUrtin sonunda kumar tutkunlari ve aile
yakinlariicin yardim ve danisma merkezlerinin
irtibat bilgilerini bulabilirsiniz.

Burada anonim sekilde bilgi, danismanlik hizmeti
ve yardim alabilirsiniz.

Telefonla Danismanhk

Yardim hatti: 0800/20 52 42

(saat 8:00 - 18:00 arasi) tim Avusturya'dan tcret:

Akut hallerde: +43 (1)'40400 35 47
(gUintin her saati)

Online danismanhk

www.online-spielsuchtberatung.at

bas-suchtfragen.beranet.info

www:spielsuchthilfe.at/onlineberatung

Kisisel danismanhk

Burgenland

Psychosozialer Dienst Burgenland

Adres: Franz Liszt Gasse 1/Top Ill, 7000 Eisenstadt

Telefon: +43 (5) 09 44 - 23 00

E-posta: psd-suchtpraeventioneisenstadt@soziale-dienste-burgenland.at
Web sitesi www.soziale-dienste-burgenland.at

Diger danisma merkezleri: Gussing, Jennersdorf, Mattersburg, Neusiedl/See, Oberwart,
Oberpullendorf

Karnten

Beratungsstelle S.U.S. - Substanzungebundene Siichte

Adres: St. Veiter Strale 195, 9020 Klagenfurt

Telefon: +43 (664) 961 51 86 oder +43 (664) 243 22 71

E-posta: spielsuchtberatung@klagenfurt.at

Web sitesi www.klagenfurt.at/stadtservice/gesundheit/suchtberatung

Krankenhaus de La Tour

Adres: De La Tour Strale 28, 9521 Treffen

Telefon: +43(4248) 25 57

E-posta: krankenhaus.delatour@diakonie-delatour.at

Web sitesi www.diakonie.at/unsere-angebote-und-einrichtungen/

krankenhaus-de-la-tour

Spielsuchtambulanz de La Tour Villach

Adres: Nikolaigasse 43 — Gebaude D5, 9500 Villach

Telefon: +43 (4242) 243 68

E-posta: spielsuchtambulanz.villach@diakonie-delatour.at

Web sitesi www.diakonie.at/unsere-angebote-und-einrichtungen/

spielsuchtambulanz-de-la-tour-villach

Spielsuchtberatung de La Tour Spittal

Adres: Egarterplatz 1,9800 Spittal/Drau

Telefon: +43 (4242) 243 68

E-posta: spielsuchtberatung.spittal@diakonie-delatour.at

Web sitesi www.diakonie.at/unsere-angebote-und-einrichtungen/

spielsuchtberatung-de-la-tour-spittal-drau

Bevorrechtete Schuldnerberatung Kéarnten

Adres: 8.-Mai-Stral3e 47/2, 9020 Klagenfurt
Telefon: +43 (463) 51 56 39

E-posta: office@sb-ktn.at

Web sitesi www.schuldnerberatung-karnten.at

Diger danisma merkezleri: Villach
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Asagl Avusturya

Anton Proksch Institut - Suchtberatung Baden

Adres: Helenenstralle 40/4/41, 2500 Baden
Telefon: +43(1)88010-1370

E-posta: baden@api.or.at

Web sitesi: www.api.or.at

Diger danisma merkezleri:  Modling, Neunkirchen, Wiener Neustadt

Caritas Suchtberatung St. Polten

Adres: Brunngasse 23, 3100 St. Polten
Telefon: +43 (676) 83844 7575

E-posta: suchtberatung@caritas-stpoelten.at
Web sitesi: www.caritas-stpoelten.at

Diger danisma merkezleri: - Amstetten, Gmund, Horn, Krems, Lilienfeld, Melk, Neulengbach,
Scheibbs, Waidhofen/Thaya, Zwettl

Griiner Kreis - Ambulantes Beratungs- und Betreuungszentrum Wr. Neustadt

Adres: Grazer Strae 53, 2700 Wr. Neustadt
Telefon: +43 (664) 811 16 76

E-posta: ambulanzwienerneustadt@gruenerkreis.at
Web sitesi: www.gruenerkreis.at

Selbsthilfegruppe Anonyme Spieler

Adres: Himmelreichstral3e 8, 3390 Melk
Telefon.: +43 (660) 123 66 74

E-posta: shg@anonyme-spieler.at

Web sitesi: www.anonyme-spieler.at

Psych iale Zentren gGmbH Suchtberatung Mistelbach
Adres: Hauptplatz 7-8, 1. Stock, 2130 Mistelbach
Telefon: +43(2572) 203 27

E-posta: office.sucht.2130@psz.co.at

Web sitesi: WWW.psz.co.at

Diger danisma merkezleri: Bruck/Leitha, Ganserndorf, Hollabrunn, Klosterneuburg,
Schwechat, Stockerau, Tulln

Schuldnerberatung Niederosterreich

Adres: Schulring 21, Top 201, 3100 St. Polten
Telefon: +43 (2742) 35 54 20

E-posta: st.poelten@sbnoe.at

Web sitesi: www.sbnoe.at

Diger danisma merkezleri: - Amstetten, Hollabrunn, Wiener Neustadt, Zwettl

Yukari Avusturya

Ambulanz fiir Spielsucht der pro mente 00
Neuromed Campus des Kepler Universitatsklinikums

Spielsuchtberatung de
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r Schuldnerhilfe 00

Adres: StockhofstralRe 9, 4020 Linz
Telefon: +43(732) 7777 34

E-posta: linz@schuldner-hilfe.at
Web sitesi: www.schuldner-hilfe.at
Steiermark

b.a.s. Beratungsstelle Graz

Adres: Dreihackengasse 1, 8020 Graz
Telefon: +43(316) 82 11 99

E-posta: office@bas.at

Web sitesi: www.bas.at

Diger danisma merkezleri:

Bad Aussee, Bruck/Mur, Deutschlandsberg, Grobming, Hartberg,
Kapfenberg, Leibnitz, Liezen, Mirzzuschlag, Voitsberg, Weiz

Drogenberatung des Landes Steiermark

Adres: Friedrichgasse 7,8010 Graz

Telefon: +43 (316) 3260 44

E-posta: drogenberatung@stmk.gv.at

Web sitesi: www.drogenberatung.steiermark.at

Schuldenberatung Steiermark

Adres: Neutorgasse 57,8010 Graz
Telefon: +43(316) 37 2507
E-posta: office@sbstmk.at

Web sitesi: www.sbstmk.at

Suchtberatung Obersteiermark

Adres: Krottendorfergasse 1, 8700 Leoben
Telefon: +43 (3842) 444 74

E-posta: office@suchtberatung-obersteiermark.at
Web sitesi: www.suchtberatung.co.at

Zentrum fiir Suchtmedizin Spielsuchtinformationsstelle
Adres: Wagner-Jauregg-Platz 1, 8053 Graz
Telefon: +43(316) 21 91-2222

Web sitesi: www.lkh-graz2.at

Viyana

Ambul e Behand| g ;d‘uullg Spiel hthilfe
Adres: Stolberggasse 26/I1l Stock, 1050 Wien
Telefon: +43 (1) 5441357

E-posta: therapie@spielsuchthilfe.at

Web sitesi: www.spielsuchthilfe.at

Adres: Wagner-Jauregg-Weg 15,4020 Linz

Telefon: +43(5) 76 8087 -395 71

E-posta: pss.spielsucht@kepleruniklinikum.at

Web sitesi: www.spielsuchtambulanz.at

Magistrat der Stadt Wels - Sozialpsychisches Komp entrum -

Spielsuchtberatung
Adres:

Telefon:

E-posta:

Web sitesi:

Dragonerstraf3e 22,4600 Wels

+43 (7242) 295 85

spielsuchtberatung.spb@wels.gv.at
www.wels.gv.at/lebensbereiche/leben-in-wels/soziales/sozialan-
gebote/sozialpsychisches-kompetenzzentrum/suchtberatung-
suchtpraevention/spielsuchtberatung/

Anton Proksch Institut - Ambulatorium Wiedner Hauptstra3e

Adres: Wiedner Hauptstra3e 105, 1050 Wien
Telefon: +43(1)88010-14 80

E-posta: wieden@api.or.at

Web sitesi: www.api.or.at
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Kiinye

ADMIRAL Casinos & Entertainment AG
Griesfeldstrae 15 - 2351 Wiener Neudorf
E-posta: responsible-gambling@admiral.at
www.admiral.ag

Mevcut brostrde kullanilan dilde hicbir sekilde ne bir cinsiyet ayrimi ne de pozitif
aynimcilik yapilmistir.

Baski 03/2026




