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DOBRO DOSLI

ADMIRAL
CASINOS &
ENTERTAINMENT AG

Zelimo vam srda¢nu dobrodoslicu kao svom
posetiocul!

Ovom broSurom Zelimo da vas informisemo o svo-
joj ponudi igara na srecu i ponudimo vam savete
za odgovorno kockanje.



KAKO RADI

ADMIRAL KARTICA

Nakon uspesne provere identiteta, uz ADMIRAL karticu sticete
pristup svim nasim kockarnicama u Austriji. Potvrdu identiteta
izvrsi¢e zaposleni u nasoj filijali ili se ona u nekim regionima moze
obaviti neposredno na automatu putem samoprijave (,Self Check-
in").

Pomocu ADMIRAL kartice takode moZete aktivirati automate za
igre na srecu. Uvucite svoju ADMIRAL karticu u predvideni otvor i
unesite svoj tajni ¢etvorocifreni PIN kod. Ovaj PIN kod birate sami
u sklopu registracije.

Na kartici se ne Cuvaju ni licni podaci ni kredit za igranje. Ako karti-
Cu izgubite, nece biti moguce dovesti vase kockarske navike u licnu
vezu s vama. U slucaju gubitka ADMIRAL kartice obratite se nekom
od nasih zaposlenih.

OTISAK PRSTA

Pored ADMIRAL kartice takode je dostupan
nas$ inovativni sistem otiska prsta.

Ova bezbedna tehnologija nasim posetiocima omogucava pristup
igracnicama i aktiviranje automata putem otiska prsta. Ovo pruza
jos vedi stepen bezbednosti pri uestvovanju u igrama na srecu.



BEZBEDNOST UZ

ODGOVORNOST.

Mi vam nudimo kockanje na odgovoran nacin i
garantujemo postene uslove igranja.

POSTENO | BEZBEDNO

UCESTVOVANJE U
IGRAMA

Zastita podataka

Kao priredivac igara na srecu poverenje gostiju stavljamo na prvo
mesto. Zato posebnu paznju pridajemo zastiti podataka bilo koje
vrste. Stoga se podrazumeva da ni u kom slucaju podatke ne¢emo

prosledivati trec¢im licima.

Maksimalni ulog

Maksimalni ulog po igri u nasim igra¢nicama s automatima u
Donjoj Austriji, Koruskoj, Stajerskoj i Burgenlandu iznosi 10,00 €.
U nasim igra¢nicama s automatima u Gornjoj Austriji maksimalni
ulog po igri ogranic¢en je na 5,00 €.

Zastita maloletnih lica

Deci i maloletnim licima zabranjeno je ucestvovanje uigrama
na srecu. Registrovanje je dozvoljeno samo gostima s navrsenih
18 godina Zivota uz vazecu li¢nu ispravu sa slikom.

Procenat isplate

Garantujemo vam zakonom propisane procente isplate (povrata
igracu). Nasi uslovi igranja istaknuti su na javhom mestu. MoZete
ih pronadi direktno na ulazu u prostoriju s automatima, na adresi
www.admiral.ag, a na zahtev ¢emo vam ih rado odstampati.



PREVENCIJA PUTEM INFORMISANOSTI

INFORMISANI
GOSTI - OBUCENI
RADNICI

Informacije su vazne za odgovorno ucestvovanje
u igrama na srecu. Nas stru¢ni tim zaposlenih rado
¢e vam pruziti potrebne informacije.

Informacije za nase posetioce

Veliku paznju poklanjamo sveobuhvatnim informacijama o svojoj
ponudi igara na srecu i objektivno ¢emo vam skrenuti paznju na
prve naznake problemati¢nih kockarskih navika.

Zato ovu broSuru mozete preuzeti na mnogo drugih jezika na
adresi www.admiral.ag. Osim toga, na raspolaganju vam stoje
nasi dobro obuceni zaposleni za sva dalja pitanja.

Odgovorno lice za prevenciju

Kontakt s posetiocima smatramo izuzetno vaznim. Nasi struéni
zaposleni stoje vam u svakom trenutku na raspolaganju i
obavestice vas o eventualnim znakovima problemati¢nih kockars-
kih navika.

Savetovanje i informacije

Informacije o svojim navikama pri posetama i igranju po Zelji
mozete dobiti u razgovoru od odgovornog lica za prevenciju,
bez ikakvih obaveza i na diskretan nacin.



MI PREUZIMAMO ODGOVORNOST.

VI TAKODE?

Odgovorno priredivanje igara za nas znaci da uvek
mozete pravilno proceniti svoje kockarske navike i
uvek imati uvida u njih.

MOGUCNOSTI

SAMOKONTROLE

ADMIRAL svojim posetiocima pruza mogucnost sticanja uvida u
licne kockarske navike i postavljanja granica na sopstvenu odgo-
vornost:

Kockam se suvise cesto i provodim
previse vremena u kockarnici.

Uz pomoc naseg dobrovoljnog ugovaranja broja poseta imate
mogucnost da sami smanjite broj poseta nasoj kockarnici. Mozete
odrediti kako ucestalost poseta, tako i trajanje aranzmana.

5’9_. Tesko mi je da se pridrzavam postav-
ljenih ogranicenja uloga.

Nase dobrovoljno ograni¢enje gubitaka pruza vam mogu¢nost da
ogranicite sredstva potrosena u igrama i na taj se nacin pobrinete
da mogucdi gubici ne premase samostalno postavljena ogranicenja.

Razmisljam da napravim pauzu u igri.

Uz pomoc naseg dobrovoljnog samozaklju¢avanja pristupa mozete
da napravite odmor od igranja u vremenskom periodu koji sami
odaberete.



SAVETI ZA ODGOVORNO KAKO BI KOCKANJE OSTALO U DOMENU ZABAVE,

KOCKANJE PRIDRZAVAJTE SE
SLEDECIH SAVETA:

Zelimo da vam ucestvova nje u igrama na srecu [ | Pre pocetka igranja postavite sebi jasno ograni¢enje uloga,
pr|é|nJava naJvec'e mog uc’e Zadovoletvo u okvirima li¢nih ﬂﬂaﬁSUSklh moguc’nosﬁ.
| Kladite se samo u iznose koje ste namenili za slobodne
aktivnosti.
| Vodite racuna da uc¢estvovanje u igrama na sre¢u bude u

ravnoteZi s drugim vasim aktivnostima u slobodno vreme.

u Igre na srecu sluze za razonodu i ne treba da dovode do
stresnih ili kriznih situacija.

u Redovno pravite pauze tokom igranja.

u Pre ucestvovanja u igrama na sre¢u obavestite se o
toku igre i dobitnim sansama.

| Porodica i posao imaju prednost. Nemojte zapostavljati
drustvene ni poslovne obaveze radi u¢estvovanja u
igrama na srecu.

| Dobici i gubici predstavljaju sastavni deo kockanja. Prihva-
tite gubitke i nemojte pokusavati da ih nadoknadite novim
ulozima. Dobitak ponesite kudi.




ZELITE DA

PROVERITE SVOJE
KOCKARSKE NAVIKE?

Upoznajte sopstvene kockarske navike. Ovaj test
pomoci ¢e vam da izvrsite samoprocenul.

Samoprocena

01

02

03

04

05

06

07

08

09

DA NE

Imate |i ponekad nezasitu zelju da se kockate iako ][]
to niste prethodno nameravali?

Jeste li ve¢ pokusavali da ostavite kockanje, ali niste D D
uspeli?

Desava li vam se Cesto da propustite termine/dogovo- D D
re zbog igranja igara na srecu?

Da li se pretezno kockate kada vam je dosadno D D
/ kada ste pod stresom / kada ste tuzni?

Brinete li 0 novcu zbog izdataka za kockanje? D D
Imate li porodicnih problema zbog ¢estog kockanja? D D

Kada mislite na kockanje, osecate li fizicke simptome D D
poput ubrzanog lupanja srca, znojenja ruku, zmaraca?

Da li su vase kockarske navike patoloske? D D
Verujete li da mozete da pobedite sistem? D D

Da li ste cesto zaokupljeni kombinacijama brojeva, [ | [ ]
dobicima, nadomestanju gubitaka?

Pokusavate li da prikrijete svoju strast za kockanjem? D D

Ako ste na veci broj pitanja odgovorili sa, DA’ procitajte poslednje stranice
ove brosure.



KADA KOCKANJE

POSTANE OZBILJNO...

Moze se dogoditi da li¢ne kockarske navike vise
ne mozete drzati pod kontrolom. Pomoci ¢emo
vama ili vasim bliznjima u slucaju eventualno
problemati¢nih kockarskih navika i nudimo
podrsku na tu temu.

Sta sami mozete preduzeti?

Ako imate osecaj da vase kockarske navike izmicu kontroli, ozbiljno
shvatite ovaj osecaj i porazgovarajte s nasim stru¢njacima. Nasa
posebno obucena odgovorna lica za prevenciju uvek su vam na

raspolaganju za poverljiv razgovor!

Kako bliznji mogu prepoznati problematicne
kockarske navike?

Mogudi znaci problemati¢nih kockarskih navika:

u kada doti¢na osoba vise ne moze da podmiri
svoje fiksne troskove,

| kada doti¢na osoba stalno pozajmljuje novac i ne uspeva
da pokrije dugove,

| kada doti¢na osoba vise ne upraznjava svoje rekreativne
aktivnosti i hobije,

| kada doti¢na osoba zanemaruje porodicu, odnosno
prijatelje i poznanike, ili

u kada se doti¢na osoba doima napetom ili
ima promene raspoloZenja.

Sta vi kao bliska osoba mozete preduzeti?

u Otvoreno porazgovarajte s doticnom osobom.
u Nemojte vise pozajmljivati novac doti¢noj osobi.
u Ohrabrite doti¢nu osobu da potrazZi stru¢nu

pomoc i podrzite je u tome.

u Ako sumnjate da osoba iz vaseg okruZenja pokazuje znake
problemati¢nih kockarskih navika, nemojte oklevati da
zatraZite savet strucnjaka.



POMOC | Li¢no savetovanje

SAVETOVANJE

Psychosozialer Dienst Burgenland

Adresa: Franz Liszt Gasse 1/Top Ill, 7000 Eisenstadt
Telefon: +43 (5) 09 44 - 23 00
. . E-posta: psd-suchtpraeventioneisenstadt@soziale-dienste-burgenland.at
U naStaVku SuU navedenl pOdaCI Za kon kt Sd Internet: www.soziale-dienste-burgenland.at
Lo i i i stala savetovalista: SS ersdorf, Matte| eusiedl/See rwart,
UStaﬂovama Za pomoc [ Saveto aﬂje Za\/|5n|ka Od Ostala savetovalista: ggzng‘ic”r;ir:};srhrf Mattersburg, Neusiedl/See, Oberwart,
kockanja i njihovih bliznjih.
Koruska
Beratungsstelle S.U.S. - Substanzungebundene Siichte
Ovde se mozete anonimno informisati, zatraZiti Adresa: St. Veiter StraRe 195, 9020 Klagenfurt
" A , Telefon: +43 (664) 961 51 86 oder +43 (664) 243 22 71
Sa\/et | dOb|t| pomOC. E-posta spielsuchtberatung@klagenfurt.at
Internet: www.klagenfurt.at/stadtservice/gesundheit/suchtberatung

Krankenhaus de La Tour

TelefonSko saVEtova nje Adresa: De La Tour Strale 28, 9521 Treffen

Telefon: +43 (4248) 25 57
LIﬂIJa Za pomoc: 0800/20 52 42 E-posta krankenhaus.delatour@diakonie-delatour.at
(0od 8.00 do 18.00 sati) besplatno ele Austrije Internet: www.diakonie.at/unsere-angebote-und-einrichtungen/

krankenhaus-de-la-tour

tnim slucajevima: +43(1) 40 400 35 47
(24 sata)

Spielsuchtambulanz de La Tour Villach
Adresa Nikolaigasse 43 — Gebaude D5, 9500 Villach
Telefon: +43 (4242) 243 68
° ° E-posta spielsuchtambulanz.villach@diakonie-delatour.at
Onlajn savetovanje \mppmel, u\p\.vwd\akorw at/unsere-angebote-und-einrichtungen/
spielsuchtambulanz-de-la-tour-villach

www.online-spielsuchtberatung.at
Spielsuchtberatung de La Tour Spittal

bas-suchtfragen.beranet.info Adresa: Egarterplatz 1,9800 Spittal/Drau
. N . Telefon: +43 (4242) 243 68
WWW-SP|e|SUChthllfe-at/0n|IT\Eberatung E-posta: spielsuchtberatung.spittal@diakonie-delatour.at
Internet: www.diakonie.at/unsere-angebote-und-einrichtungen/

spielsuchtberatung-de-la-tour-spittal-drau

Bevorrechtete Schuldnerberatung Kéarnten

Adresa: 8.-Mai-Stral3e 47/2, 9020 Klagenfurt
Telefon: +43 (463) 51 56 39

E-posta: office@sb-ktn.at

Internet: www.schuldnerberatung-karnten.at

Ostala savetovalista: Villach
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Donja Austrija

Anton Proksch Institut - Suchtberatung Baden

Adresa: Helenenstralle 40/4/41, 2500 Baden
Telefon: +43(1)88010-1370

E-posta: baden@api.or.at

Internet: www.api.or.at

Ostala savetovalista: Madling, Neunkirchen, Wiener Neustadt

Caritas Suchtberatung St. Polten

Adresa: Brunngasse 23, 3100 St. Polten
Telefon: +43 (676) 83844 7575

E-posta: suchtberatung@caritas-stpoelten.at
Internet: www.caritas-stpoelten.at

Ostala savetovalista: Amstetten, GmUind, Horn, Krems, Lilienfeld, Melk, Neulengbach,

Scheibbs, Waidhofen/Thaya, Zwettl

Griiner Kreis - Ambulantes Beratungs- und Betreuungszentrum Wr. Neustadt

Adresa: Grazer Strae 53, 2700 Wr. Neustadt
Telefon: +43 (664) 811 16 76

E-posta: ambulanzwienerneustadt@gruenerkreis.at
Internet: www.gruenerkreis.at

Selbsthilfegruppe Anonyme Spieler

Adresa: Himmelreichstral3e 8, 3390 Melk
Telefon.: +43 (660) 123 66 74

E-posta: shg@anonyme-spieler.at

Internet: www.anonyme-spieler.at

Psych iale Zentren gGmbH Suchtberatung Mistelbach
Adresa: Hauptplatz 7-8, 1. Stock, 2130 Mistelbach
Telefon: +43(2572) 203 27

E-posta: office.sucht.2130@psz.co.at

Internet: WWW.psz.co.at

Ostala savetovalista: Bruck/Leitha, Ganserndorf, Hollabrunn, Klosterneuburg,

Schwechat, Stockerau, Tulln

Schuldnerberatung Niederosterreich

Adresa: Schulring 21, Top 201, 3100 St. Polten
Telefon: +43 (2742) 35 54 20

E-posta: st.poelten@sbnoe.at

Internet: www.sbnoe.at

Ostala savetovalista: Amstetten, Hollabrunn, Wiener Neustadt, Zwettl

Gornja Austrija

Ambulanz fiir Spielsucht der pro mente 00
Neuromed Campus des Kepler Universitatsklinikums
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Spielsuchtberatung der Schuldnerhilfe 00

Adresa: StockhofstralRe 9, 4020 Linz
Telefon: +43(732)7777 34

E-posta: linz@schuldner-hilfe.at
Internet: www.schuldner-hilfe.at
Stajerska

b.a.s. Beratungsstelle Graz

Adresa: Dreihackengasse 1, 8020 Graz
Telefon: +43(316) 82 11 99

E-posta: office@bas.at

Internet: www.bas.at

Ostala savetovaliSta:

Bad Aussee, Bruck/Mur, Deutschlandsberg, Grobming, Hartberg,
Kapfenberg, Leibnitz, Liezen, Mirzzuschlag, Voitsberg, Weiz

Drogenberatung des Landes Steiermark

Adresa: Friedrichgasse 7,8010 Graz

Telefon: +43 (316) 3260 44

E-posta: drogenberatung@stmk.gv.at
Internet: www.drogenberatung.steiermark.at

Schuldenberatung Steiermark

Adresa: Neutorgasse 57,8010 Graz
Telefon: +43(316) 37 2507
E-posta: office@sbstmk.at
Internet: www.sbstmk.at

Suchtberatung Obersteiermark

Adresa: Krottendorfergasse 1, 8700 Leoben
Telefon: +43 (3842) 444 74

E-posta: office@suchtberatung-obersteiermark.at
Internet: www.suchtberatung.co.at
Zentrum fiir Suchtmedizin Spielsuchtinformationsstelle
Adresa: Wagner-Jauregg-Platz 1, 8053 Graz
Telefon: +43(316) 21 91-2222

Internet: www.lkh-graz2.at

Bec

Ambul e Behand| g ;d‘uullg Spiel hthilfe
Adresa: Stolberggasse 26/I1l Stock, 1050 Wien
Telefon: +43 (1) 5441357

E-posta: therapie@spielsuchthilfe.at

Internet: www.spielsuchthilfe.at

Anton Proksch Institut - Ambulatorium Wiedner Hauptstra3e
Adresa: Wiedner Hauptstra3e 105, 1050 Wien

Adresa: Wagner-Jauregg-Weg 15,4020 Linz

Telefon: +43(5) 76 8087 -395 71

E-posta: pss.spielsucht@kepleruniklinikum.at

Internet: www.spielsuchtambulanz.at

Magistrat der Stadt Wels - Sozialpsychisches Komp entrum -
Spielsuchtberatung

Adresa: Dragonerstralle 22,4600 Wels

Telefon: +43(7242) 295 85

E-posta: spielsuchtberatung.spb@wels.gv.at

Internet: www.wels.gv.at/lebensbereiche/leben-in-wels/soziales/sozialan-

gebote/sozialpsychisches-kompetenzzentrum/suchtberatung-
suchtpraevention/spielsuchtberatung/

Telefon: +43(1)88010-14 80
E-posta: wieden@api.or.at
Internet: www.api.or.at
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Impresum

ADMIRAL Casinos & Entertainment AG
Griesfeldstrae 15 - 2351 Wiener Neudorf
E-posta: responsible-gambling@admiral.at
www.admiral.ag

Ako se u ovoj brosuri koriste imenice samo u muskom ili Zenskom rodu, one se
podjednako odnose na osobe oba pola.

Poslednji put odobreno: 03/2026




