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BINE ATI VENIT LA

ADMIRAL
CASINOS &
ENTERTAINMENT AG

Ne bucuram ca sunteti clientul nostru!

Cu aceasta brosurd, dorim sa va informam despre
oferta noastra de jocuri si sa va oferim sugestii
pentru practicarea cu responsabilitate a jocurilor
de noroc.



GISTRARE,

MODUL DE UTILIZARE A

CARDULUI ADMIRAL

Cardul ADMIRAL va permite ca, in urma autentificarii reusite, sa
aveti acces la toate salile noastre cu aparate automate din
Austria. Autentificarea poate avea loc la un angajat dintr-o agentie,
iar in unele regiuni, poate fi efectuata direct, la aparatele automate,
printr-o procedura de autoverificare.

Cu cardul ADMIRAL, puteti activa aparatele automate de jocuri
de noroc. Introduceti cardul ADMIRAL in slotul special prevazut

in acest scop si tastati codul dvs. PIN secret, format din patru cifre.
Acest cod PIN va fi ales de dvs. in momentul in care va inregistrati.

Pe card nu exista date cu caracter personal si nici nu se stocheaza
un credit. Daca pierdeti cardul, nu se vor putea trage concluzii cu
privire la comportamentul dvs. de jucator. Daca ati pierdut cardul
ADMIRAL, adresati-va unui angajat.

AMPRENTA
DIGITALA

Pe langa cardul ADMIRAL, existd si
sistemul nostru inovator cu amprenta digitala.

Tehnologia sigurd le permite clientilor nostri atat accesul in sala
Cu aparate, cat si activarea unui aparat automat de joc, cu ajutorul
amprentei digitale. Aceasta fi garanteaza participantului la joc un
grad si mai mare de siguranta.



IN SIGURANTA CU

RESPONSABILITATE.

Oferim jocuri de noroc concepute responsabil i
garantam conditii de joc corecte.

O PARTICIPARE LA JOC

CORECTA SIiN
SIGURANTA

Protectia datelor

Pentru noi, in calitate de operator de jocuri de noroc, increderea
clientilor nostri este pe primul loc. De aceea, consideram ca
protectia datelor de orice fel este esentiald. Asadar este de la sine
inteles ca nu vom transmite sub nicio forma informatii catre terti.

Miza maxima la un joc

In slile noastre cu aparate automate din Austria Inferioars, Carintia,
Stiria si Burgenland, cota maxima la un joc este de 10,00 €. In salile
noastre cu aparate automate din Austria Superioard, miza maxima
la unjoc este de 5,00 €.

Protectia tinerilor

Copiii si adolescentii sunt exclusi de la participarea la jocuri.
Inregistrarea clientilor in varsta de peste 18 ani se poate face doar
cu un document de identitate oficial, valabil, cu fotografie.

Cote de plata

Garantam respectarea cotelor legale de plata. Conditiile noastre
de joc sunt publice. Acestea se gdsesc chiar la intrarea in sala cu
aparate automate, online pe www.admiral.ag sau, la cerere, se
pot primi in format imprimat.



PREVENTIE PRIN INFORMARE

CLIENTI INFORMATI
ANGAJATIINSTRUITI

Informatiile sunt importante pentru o participare
responsabild la jocuri. Angajatii nostri instruiti in
acest sens va ofera informatii cu placere.

Informatii pentru clientii nostri

Punem mare pret pe informatia cuprinzatoare referitoare la oferta
noastrd de joc si pe explicarea obiectiva a primelor indicii ale unui
comportament problematic de jucator.

De aceea, puteti descarca acest dosar in numeroase alte limbi de
la adresa www.admiral.ag. In plus, pentru alte intrebari, va stau la
dispozitie angajatii nostri cat se poate de bine instruiti.

Personal insarcinat cu preventia

Contactul cu clientii nostri este foarte important pentru noi.
Angajatii nostri instruiti profesional va stau oricand la
dispozitie si va informeaza despre posibile indicii ale unui
comportament problematic de jucator.

Consiliere si informare

?

La cerere, primiti informatii despre conduita dvs. de client si
despre comportamentul de jucator, fard nicio alta obligatie
si in mod discret, printr-o discutie cu personalul nostru insdrcinat
cu preventia.



NE ASUMAM RESPONSABILITATEA.

SI DVS. PROCEDATI
LA FEL?

Jocul responsabil inseamna pentru noi ca dvs.
va evaluati in mod corect comportamentul de
jucator si puteti tine lucrurile sub control.

POSIBILITATI DE

AUTOCONTROL

ADMIRAL le oferd clientilor séi urmdtoarele posibilitati de a-si
controla comportamentul de jucator si de a-si impune limite in
mod responsabil:

Joc prea des si petrec prea mult timp
in sala de aparate automate.

-n
.-
-~
Acordul voluntar pe care-l oferim in ceea ce priveste vizitele va

permite sa reduceti numarul vizitelor dvs in sala cu aparate auto-
mate. Puteti stabili atat frecventa vizitelor, cat si durata acordului.

g'e_. Mi se pare greu sa respect limitele
prestabilite ale mizelor.
Sistemul nostru voluntar de limitare a pierderilor va ofera posibilita-

tea sd va limitati capitalul pentru joc si prin aceasta, sa vd asigurati cd
eventualele pierderi nu depdsesc limita pe care v-ati ales-o singur.

lau in considerare o pauza de joc.

Cu ajutorul optiunii de autoblocare voluntard, puteti sd va tineti la
distantd de jocuri pentru 0 anumitd perioada de timp.



SUGESTII PENTRU ABORDAREA CU RESPONSABILITATE PENTRU CA JOCURILE SA RAMANA O DISTRACTIE,

A JOCURILOR DE TINETI CONT DE
\[o]:{e]@ URMATOARELE SUGESTII:

Dorim sd va puteti bucura din plin cand jucati la [ fnainte de inceperea jocului, stabiliti-va o limita clara a
noi. mizei,conform posibilitatilor dvs. financiare.

u Jucati doar sume de bani pe care le-ati planificat pentru
activitati recreative.

| Asigurati-va ca participarea dvs. la jocuri de noroc
se afla intr-un echilibru cu alte activitdti recreative.

| Jocurile de noroc servesc distractiei si nu trebuie folosite
pentru a va ajuta sa scapati din situatii personale de stres
sau de criza.

| Luati pauze de joc cu regularitate.

| Tnainte de a juca, informati-va despre

desfasurarea jocului si despre sansele de castig.

| Puneti familia si meseria inaintea jocului. Nu va neglijati
obligatiile sociale sau profesionale din cauza participarii
lajoc.

| Castigurile si pierderile sunt parte a jocului. Acceptati

pierderile si nu incercati sa va recastigati banii punand noi
mize. Plecati cu castigul acasa.




DORITI SA VA

VERIFICATI COM-
PORTAMENTUL DE
JUCATOR?

Cunoasteti-va comportamentul de jucator. Acest
test va ajutd sa va autoevaluati.

Autoverificare
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Da  Nu

Se intampla sa simtiti nevoia sd jucati neaparat chiar D D
daca initial nu intentionaseti catusi de putin s-o faceti?

Atiincercat deja sa va opriti din a juca si nu ati reusit D D
sub nicio forma?

S-a intamplat adesea sa pierdeti programari/intalniri D D
din cauza jocului?

Jucatiin special cand vaplictisiti / sunteti stresat / aveti D D
o dispozitie proasta?

Sunteti ingrijorat cu privire la bani din cauza sumelor D D
cheltuite la joc?

Aveti probleme familiale din cauza faptului c& jucati D D
frecvent?

Cand va ganditi la joc, resimtiti simptome la nivelul D D
corpului, cum ar fi cresterea pulsului, palme umede,

furnicaturi interne?

Aveti de suferit din cauza comportamentului dvs. de D D
jucator?

Credeti ca puteti pacali sistemul de joc? D D

Vd ganditi adesea la combinatii de cifre, la castiguri sau D D
la compensarea pierderilor?

Incercati s& va ascundeti patima pentru joc? D D

Daca ati raspuns ,Da” la mai multe intrebdri, vd rugdm sd parcurgeti
brosura pana la ultimele pagini.



CAND JOCUL

DEVINEO _
PROBLEMA
SERIOASA ...

Se poate intampla sa nu va mai puteti tine sub
control comportamentul de jucator. Va ajutam,
pe dvs. sau pe apartinatori, in cazul unui eventual
comportament problematic de jucator si va ofe-
rim asistenta.

Ce puteti face dvs. ingiva?

Cand aveti sentimentul ca v-ati pierdut controlul asupra com-
portamentului dvs. de jucator, luati in serios acest sentiment si
vorbiti cu expertii nostri. Personalul nostru de preventie, instruit
special in acest sens va sta oricand la dispozitie pentru o discutie
confidentiald!

Cum pot apartinatorii sa identifice un compor-
tament problematic de jucator?

Posibile indicii ale unui comportament problematic de jucator
sunt:

| cel afectat nu-si mai poate efectua cheltuielile curente,

| cel afectat imprumuta bani in mod repetat si nu-si mai
poate achita datoriile,

| cel afectat nu mai practicad alte activitati recreative sau
hobby-uri,

u cel afectat isi neglijeazd familia, prietenii si cercul de
cunostinte

| cel afectat pare nelinistit sau are fluctuatii de dispozitie.

Ce puteti face dvs, in calitate de apartinator?

| Vorbiti despre problema cu cel afectat.
| Nu-i mai imprumutati bani celui afectat.
| Incurajati-l pe cel afectat s& solicite ajutor de specialitate

si sprijiniti-l in acest sens.

| Daca aveti banuiala ca o persoana din anturajul dvs. are un
comportament problematic de jucator, nu ezitati sa cautati
ajutor de specialitate.



ASISTENTA SI Centrul de Consiliere Personala

CONSILIERE

Psychosozialer Dienst Burgenland

Adresa: Franz Liszt Gasse 1/Top Ill, 7000 Eisenstadt
Telefon: +43 (5) 0944 - 23 00
. X e E-mail psd-suchtpraeventioneisenstadt@soziale-dienste-burgenland.at
U|ter|or/ ga5|t| datele de ContaCt ale punCtelor Pagina de Internet www.soziale-dienste-burgenland.at
i i ili i siliere: SS ersdorf, Matte| eusiedl/See rwart,
de ajJutor sl consiliere pentru cel afectat Sl pent Alte centre de consiliere: ~ Giissing, Jcnm{rrsdmf Mattersburg, Neusied|/See, Oberwart
Oberpullendorf
apartinatori.
Carintia
Beratungsstelle S.U.S. - Substanzungebundene Siichte
Acolo va pu’[e‘g informa in mod anonim, pu’[ep Adres3: St. Veiter StraRe 195, 9020 Klagenfurt
o oo P Telefon: +43 (664) 961 51 86 oder +43 (664) 243 22 71
Obtlne COﬂSI|Iere §| aJUtor. E-mail spielsuchtberatung@klagenfurt.at
Pagina de Internet www.klagenfurt.at/stadtservice/gesundheit/suchtberatung

Krankenhaus de La Tour

conSi iere telefonic5 Adresa: De La Tour Strale 28, 9521 Treffen

Telefon: +43(4248) 25 57
Linie de asmten‘ga telefonica: 0800/20 52 42 E-mail krankenhaus.delatour@diakonie-delatour.at
(de la 8:00 la 18:00), apel gratuit din Austria Pagina de Internet www.diakonie.at/unsere-angebote-und-einrichtungen/
krankenhaus-de-la-tour
In'situatii grave: +43 (1) 40 400 35 47
t g (non-st(()p)) Spielsuchtambulanz de La Tour Villach
Adresa: Nikolaigasse 43 — Gebaude D5, 9500 Villach
Telefon: +43 (4242) 243 68
N ° E-mail spielsuchtambulanzvillach@diakonie-delatour.at
COI'\SI iere onllne Pagina de Internet www.diakonie.at/unsere-angebote-und-einrichtungen/

spielsuchtambulanz-de-la-tour-villach

www.online-spielsuchtberatung.at

Spielsuchtberatung de La Tour Spittal

bas-suchtfragen.beranet.info Adress: Eqarterplatz 1, 9800 Spittal/Drau
. N . Telefon: +43 (4242) 243 68
WWW-Sp|EISUChth|Ife-at/°n||neberatung E-mail spielsuchtberatung.spittal@diakonie-delatour.at
Pagina de Internet www.diakonie.at/unsere-angebote-und-einrichtungen/

spielsuchtberatung-de-la-tour-spittal-drau

Bevorrechtete Schuldnerberatung Kéarnten

Adresa: 8.-Mai-Stral3e 47/2, 9020 Klagenfurt
Telefon: +43 (463) 51 56 39

E-mail: office@sb-ktn.at

Pagina de Internet www.schuldnerberatung-karnten.at

Alte centre de consiliere:  Villach
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Austria Inferioara

Anton Proksch Institut - Suchtberatung Baden

Adresa: Helenenstralle 40/4/41, 2500 Baden
Telefon: +43(1)88010-1370

E-mail: baden@api.or.at

Pagina de Internet: www.api.or.at

Alte centre de consiliere:  Modling, Neunkirchen, Wiener Neustadt

Caritas Suchtberatung St. Polten

Adresa: Brunngasse 23, 3100 St. Polten
Telefon: +43 (676) 83844 7575

E-mail: suchtberatung@caritas-stpoelten.at
Pagina de Internet: www.caritas-stpoelten.at

Alte centre de consiliere:  Amstetten, Gmuiind, Horn, Krems, Lilienfeld, Melk, Neulengbach,
Scheibbs, Waidhofen/Thaya, Zwettl

Griiner Kreis - Ambulantes Beratungs- und Betreuungszentrum Wr. Neustadt

Adresa: Grazer Strae 53, 2700 Wr. Neustadt
Telefon: +43 (664) 811 16 76

E-mail: ambulanz.wienerneustadt@gruenerkreis.at
Pagina de Internet: www.gruenerkreis.at

Selbsthilfegruppe Anonyme Spieler

Adresa: Himmelreichstral3e 8, 3390 Melk
Telefon.: +43 (660) 123 66 74

E-mail: shg@anonyme-spieler.at

Pagina de Internet: www.anonyme-spieler.at

Psych iale Zentren gGmbH Suchtberatung Mistelbach
Adresa: Hauptplatz 7-8, 1. Stock, 2130 Mistelbach
Telefon: +43(2572) 203 27

E-mail: office.sucht.2130@psz.co.at

Pagina de Internet: WWW.psz.co.at

Alte centre de consiliere:  Bruck/Leitha, Génserndorf, Hollabrunn, Klosterneuburg,
Schwechat, Stockerau, Tulln

Schuldnerberatung Niederosterreich

Adresa: Schulring 21, Top 201, 3100 St. Polten
Telefon: +43 (2742) 35 54 20

E-mail: st.poelten@sbnoe.at

Pagina de Internet: www.sbnoe.at

Alte centre de consiliere:  Amstetten, Hollabrunn, Wiener Neustadt, Zwettl

Austria Superioard

Ambulanz fiir Spielsucht der pro mente 00
Neuromed Campus des Kepler Universitatsklinikums

Adresa: Wagner-Jauregg-Weg 15,4020 Linz

Telefon: +43(5) 76 8087 -395 71

E-mail: pss.spielsucht@kepleruniklinikum.at

Pagina de Internet: www.spielsuchtambulanz.at

Magistrat der Stadt Wels - Sozialpsychisches Komp entrum -
Spielsuchtberatung

Adresa: Dragonerstralle 22,4600 Wels

Telefon: +43(7242) 295 85

E-mail: spielsuchtberatung.spb@wels.gv.at

Pagina de Internet: www.wels.gv.at/lebensbereiche/leben-in-wels/soziales/sozialan-

gebote/sozialpsychisches-kompetenzzentrum/suchtberatung-
suchtpraevention/spielsuchtberatung/
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Spielsuchtberatung der Schuldnerhilfe 00

Adresa: StockhofstralRe 9, 4020 Linz
Telefon: +43(732)7777 34

E-mail: linz@schuldner-hilfe.at
Pagina de Internet: www.schuldner-hilfe.at
Stiria

b.a.s. Beratungsstelle Graz

Adresa: Dreihackengasse 1, 8020 Graz
Telefon: +43(316) 82 11 99

E-mail: office@bas.at

Pagina de Internet: www.bas.at

Alte centre de consiliere:  Bad Aussee, Bruck/Mur, Deutschlandsberg, Grébming, Hartberg,
Kapfenberg, Leibnitz, Liezen, Mirzzuschlag, Voitsberg, Weiz

Drogenberatung des Landes Steiermark

Adresa: Friedrichgasse 7,8010 Graz

Telefon: +43 (316) 3260 44

E-mail: drogenberatung@stmk.gv.at
Pagina de Internet: www.drogenberatung.steiermark.at

Schuldenberatung Steiermark

Adresa: Neutorgasse 57,8010 Graz
Telefon: +43(316) 37 2507

E-mail: office@sbstmk.at

Pagina de Internet: www.sbstmk.at

Suchtberatung Obersteiermark

Adresa: Krottendorfergasse 1, 8700 Leoben
Telefon: +43 (3842) 444 74

E-mail: office@suchtberatung-obersteiermark.at
Pagina de Internet: www.suchtberatung.co.at
Zentrum fiir Suchtmedizin Spielsuchtinformationsstelle
Adresa: Wagner-Jauregg-Platz 1, 8053 Graz
Telefon: +43(316) 21 91-2222

Pagina de Internet: www.lkh-graz2.at

Viena

Ambul e Behand| gsei ;d‘uullg Spiel hthilfe
Adresa: Stolberggasse 26/I1l Stock, 1050 Wien
Telefon: +43 (1) 5441357

E-mail: therapie@spielsuchthilfe.at

Pagina de Internet: www.spielsuchthilfe.at

Anton Proksch Institut - Ambulatorium Wiedner Hauptstra3e

Adresa: Wiedner Hauptstra3e 105, 1050 Wien
Telefon: +43(1)88010-14 80

E-mail: wieden@api.or.at

Pagina de Internet: www.api.or.at
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Mentiuni legale

ADMIRAL Casinos & Entertainment AG
Griesfeldstrae 15 - 2351 Wiener Neudorf
E-mail: responsible-gambling@admiral.at
www.admiral.ag

In masura in care in aceastd brosura referintele personale se fac doar la persoane de
sex feminin sau doar la persoane de sex nasculin, trebuie avut in vedere cé ne referim
n aceeasi masurd, atat la barbati, cat si la femei.

versiunea 03/2026




