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DOBRO DOSLI U

ADMIRAL
CASINOS &
ENTERTAINMENT AG

Radujemo se $to vas mozemo pozdraviti

Ovom vas brosurom zelimo upoznati s nasom
ponudom igara i dati vam savjete za odgovorno
ponasanje u igrama na srecu.



OVAKO RADI

ADMIRAL CARD

ADMIRAL Card omogucuje vam nakon uspjesne autentifikacije
pristup svim nasim salonima s automatima u Austriji. Autenti-
fikacija se obavlja kod zaposlenika u poslovnici, odnosno moze se u
nekim regijama provesti izravno na automatu uz pomo¢ samostal-

ne prijave.

Karticom ADMIRAL Card mozete aktivirati i automat za igru na
srecu. Umetnite svoju ADMIRAL Card u predvideni otvor za kartice
i unesite svoj Cetveroznamenkasti tajni PIN. Taj PIN birate sami u
sklopu svoje registracije.

Na kartici nisu pohranjeni osobni podatci ni iznosi. Ako izgubite
karticu, dakle nije moguce odrediti vase ponasanje u igri. Ako izgu-
bite svoju ADMIRAL Card, obratite se zaposleniku.

FINGERPRINT

Uz kartice ADMIRAL Card ve¢ postoji
na$ inovativni sustav otiska prsta.

Ova sigurna tehnologija omogucuje nasim gostima pristup salonu
s automatima i aktiviranje automata za igru s pomocu otiska prsta.
To jamci jo$ vise sigurnosti pri sudjelovanju u igri.



SIGURNI S POSTENO | SIGURNO

ODGOVORNOSTI. SUDJELOVANJE

Nudimo odgovorne igre na srecu i jamcimo
postene uvjete igre. Zastita podataka

Kao ponudac igre na srecu, za nas je povjerenje gosta uvijek na
prvome mijestu. Stoga nam je zastita podataka bilo kakve vrste
posebno vazna. Tako se podrazumijeva da nikako ne prosljedujemo
podatke trec¢im osobama.

Maksimalan ulog

Maksimalan ulog po igri u nasim salonima s automatima u Donjoj
Austriji, Koruskoj, Stajerskoj i u Gradis¢u iznosi 10,00 EUR. U nagim
salonima s automatima u Gornjoj Austriji maksimalan ulog iznosi

5,00 EUR po igri.

Zastita mladih

Djeca i mladi ne smiju sudjelovati u igri . Registracija je moguca
samo uz sluzbeni identifikacijski dokument sa slikom za goste
iznad 18 godina.

Isplatne kvote

Jamcimo pridrzavanje zakonskih isplatnih kvota. Nasi uvjeti igre
javno su dostupni. Mozete ih pronac¢i odmah na ulazu u salon s
automatima, na mreznoj stranici www.admiral.ag ili na upit u
ispisanom obliku.




PREVENCIJA INFORMIRANJEM

INFORMIRANI
GOSTI - OBUCENI
ZAPOSLENICI

Informacije su vazne za odgovorno sudjelovanje u
igri. Nade stru¢no osoblje rado ¢e vas informirati.

Informacije za nase goste

Pridajemo veliku vaznost sveobuhvatnim informacijama o nasem
asortimanu igara, a pruzamo i objektivne informacije o prvim zna-
kovima problemati¢nog ponasanja u igri.

Tu Cete datoteku stoga na vise drugih jezika modi preuzeti s
www.admiral.ag. Uz to, nasi visokoobrazovani zaposlenici
dostupni su da odgovore na sva vasa pitanja.

Sluzbenici za prevenciju

Kontakt s nasim gostima posebno nam je vazan. Nasi struéni,
obuceni zaposlenici rado su vam na raspolaganju u bilo kojem
trenutku i informiraju vas o mogu¢im

znakovima problemati¢nog ponasanja u igri.

Savjeti i informacije

Ako Zzelite, u razgovoru s nasim sluzbenikom za prevenciju mozete
dobiti neobvezujuce i diskretne informacije o svojem ponasanju
tijekom posjeta i igranja .



PREUZIMAMO ODGOVORNOST.

1 VI?

Za nas odgovorno igranje na srec¢u znaci da
mozete pravilno procijeniti vlastito ponasanje u
igri na srecu i sami imate pregled nad svime.

MOGUCNOSTI

SAMOKONTROLE

ADMIRAL svojim gostima nudi sljedece moguc¢nosti pracenja
vlastita ponasanja u igri i postavljanja ogranicenja na vlastitu
odgovornost:

Precesto igram i previSe vremena provodim
u salonu s automatima.
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.
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Nasim sporazumom o dobrovoljnom posjetu imate moguc¢nost
smanjiti broj posjeta salonu s automatima. Mozete odrediti
ucestalost posjeta i trajanje sporazuma.

Se Tesk ridrzavam ogranicenj
=e.- @SKO se priarzavam ogranicenja
= uloga koje sam postavio.
Nase dobrovoljno ograni¢enje gubitka omogucuje vam

ogranicavanje svojega kapitala za igru i tako osiguravate da moguci
gubitci ne prelaze limit koji ste sami odabrali.

Razmisljam o predahu od igre.

Uz pomoc dobrovoljne viastite blokade moZete predahnuti od igre
u razdoblju po vasem izboru.



SAVJETI ZA ODGOVORNO KAKO BI IGRA OSTALA ZABAVA,

PONASANJE U PRIDRZAVAJTE SE
IGRAMA NA SRECU SLJEDECIH SAVJETA:

Zelimo da potpuno mozete uZivati u sudjelovanju [ | Prije pocetka igre postavite si jasno ograni¢enje uloga koje
u igrama s nama. je unutar vasih financijskih mogucnosti.

u Igrajte samo za nov¢ane iznose koji su planirani za rekrea
tivne aktivnosti.

| Pazite da vase sudjelovanje u igri bude uravnotezeno
s ostalim aktivnostima u slobodno vrijeme.

u Igre na srecu sluze zabavi i ne bi trebale odvlaciti pozor
nost u osobnom stresu ili kriznim situacijama.

| Redovito uzimajte pauze od igre.

| Informirajte se prije sudjelovanja uigri o
tijeku igre i Sansama za dobitak.

| Obitelj i posao na prvom su mjestu. Nemojte zanemariti
svoje drustvene ili poslovne odgovornosti zbog sudjelo
vanja uigri.

u Dobitci i gubitci redoviti su suputnici sudjelovanja u igri.

Prihvatite gubitke i nemojte ih pokusavati vratiti novim
ulozima. Ponesite dobitke kudi.




ZELITE Vlastiti test

PROVJERITI SVOJE
PONASANJE U IGRI?

Da Ne

01 Morate li nekada obvezno igrati, iako to niste ni D D
planirali?

02 Jeste li jednom pokusali stati s igrom i to niste uspjeli? D D

Upoznaijte vlastito ponasanje u igri. Ovaj vam test
pomaze da procijenite sami sebe.

03 Jeste li ¢edce propustili termine/dogovore zbog igre? D D

04 Igrate li ve¢inom kada vam je dosadno ili ste pod D D
stresom ili tuzni?

05 Jeste li u financijskom skripcu zbog svojeg igranja? D D

06 Imate li poteskoca u obitelji zbog svojeg Cestog D D
igranja?

07 Kada mislite na igru, osjecate li tjelesne simptome kao D D
povecanje pulsa, vlazne dlanove, zmarce?

08 Jeste li pod utjecajem svojeg ponasanja u igri na D D

srecu?
09 Vjerujete li da mozete razbiti sustav igranja? D D
10 Mislite li ¢esto na kombinacijebrojeva, dobitke, D D

iziednacenje gubitka?
11 Pokusavate li sakriti svoju strast prema igranju? D D

Ako ste na vise pitanja odgovorili s ,Da’; procitajte zadnju stranicu ove
brosure.




KADA IGRA

POSTANE OZBILJNA

Moguce je da svoje ponasanje pri igranju vise ne
mozete kontrolirati. Pomazemo vama ili vasim
bliznjima u mogucem problemati¢nom ponasan-
ju priigranju i pruzamo vam podrsku.

Kako to mozete uciniti sami?

Ako imate osjecaj da gubite kontrolu nad ponasanjem priigranju

, ozbiljno shvatite taj osjecaj i razgovarajte s nasim stru¢njacima.
Nasi posebno obuceni sluzbenici za prevenciju na raspolaganju su
u bilo koje doba za povijerljivi razgovor.

Kako bliznji mogu prepoznati
problemati¢no ponasanje pri igranju?

Mogudi su znaci za problemati¢no ponasanje pri igranju:

| doti¢na osoba bise ne moze podmiriti svoje fiksne
troskove
| doti¢na osoba ¢esto posuduje novac i vise ne moze pod

miriti svoje dugove

| doti¢na osoba vise ne ispunjava aktivnosti u slobodno
vrijeme ni hobije

| doti¢na osoba zanemaruje obitelj i prijatelje
ili poznanike i/ili
| doti¢na je osoba vrlo nemirna ili

ima Ceste promjene raspolozenja.

Sto mozete uciniti kao bliznja osoba?

u Otvoreno razgovarajte s doticnom osobom o tome
u Nemojte vise posudivati doti¢noj osobi novac.
u Ohrabrite doti¢nu osobu da potraZi profesionalnu pomo¢

i pritom je poduprite.

u Ako sumnjate da osoba iz vase okoline pokazuje znakove
problemati¢nog ponasanja pri igranju , nemojte oklijevati
i potrazite stru¢nu pomod.



POMOC | Osobno savjetovanje

SAVJETOVANJE

Psychosozialer Dienst Burgenland

Adresa: Franz Liszt Gasse 1/Top Ill, 7000 Eisenstadt
Telefon: +43 (5) 09 44 - 23 00
v Lot . E-posta: psd-suchtpraeventioneisenstadt@soziale-dienste-burgenland.at
U naStaVku mozete prOﬂaCI |nformaCUe ©) konta kt_ Mrezna stranica www.soziale-dienste-burgenland.at
i > i i i uga savjetovalista: SS ersdorf, Matte| eusiedl/See rwart,
ima u UStaﬂovama 7a pruzaﬂje pomOCI [ SaVJetova' Druga savjetovalista ggzng‘ic”r;ir:};srhrf Mattersburg, Neusiedl/See, Oberwart,
listima za doticne i bliz
Koruska
Beratungsstelle S.U.S. - Substanzungebundene Siichte
Ovdje se anonimno mozete informirati te dobiti Adresa: St. Veiter StraSe 195, 9020 Klagenfurt
" A p Telefon: +43 (664) 961 51 86 oder +43 (664) 243 22 71
Sa\/Jete | pomOC. E-posta spielsuchtberatung@klagenfurt.at
MreZna stranica www.klagenfurt.at/stadtservice/gesundheit/suchtberatung

Krankenhaus de La Tour

TelefonSko savjetova nje Adresa: De La Tour Strale 28, 9521 Treffen

Telefon: +43(4248) 25 57
Podrska: 0800/20 52 42 E-posta krankenhaus.delatour@diakonie-delatour.at
(8:00 do 18:00) besplatno iz cijele Austrije Mrezna stranica www.diakonie.at/unsere-angebote-und-einrichtungen/
U hitnim slucajevima: 43 (1) 40 400 35 47 renkenton de o
(24 sata dnevno) Spielsuchtambulanz de La Tour Villach
Adresa Nikolaigasse 43 — Gebaude D5, 9500 Villach
Telefon: +43 (4242) 243 68

E-posta spielsuchtambulanz.villach@diakonie-delatour.at

o o v e
Sanetovanje na mrezi MreZna stranica www.diakonie.at/unsere-angebote-und-einrichtungen/

spielsuchtambulanz-de-la-tour-villach

www.online-spielsuchtberatung.at

Spielsuchtberatung de La Tour Spittal

bas-suchtfragen.beranet.info Adresa: Eqarterplatz 1, 9800 Spittal/Drau
. N . Telefon: +43 (4242) 243 68
WWW.SpIe|SUChthI|fe.at/0n|II\Eberatung E-posta: spielsuchtberatung.spittal@diakonie-delatour.at
MreZna stranica www.diakonie.at/unsere-angebote-und-einrichtungen/

spielsuchtberatung-de-la-tour-spittal-drau

Bevorrechtete Schuldnerberatung Kéarnten

Adresa: 8.-Mai-Stral3e 47/2, 9020 Klagenfurt
Telefon: +43 (463) 51 56 39

E-posta: office@sb-ktn.at

Mrezna stranica www.schuldnerberatung-karnten.at

Druga savjetovalista: Villach
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Donja Austrija

Anton Proksch Institut - Suchtberatung Baden

Adresa: Helenenstralle 40/4/41, 2500 Baden
Telefon: +43(1)88010-1370
E-posta: baden@api.or.at

Mrezna stranica:
Druga savjetovalista:

www.api.or.at
Madling, Neunkirchen, Wiener Neustadt

Caritas Suchtberatung St. Polten

Adresa: Brunngasse 23, 3100 St. Polten
Telefon: +43 (676) 83844 7575
E-posta: suchtberatung@caritas-stpoelten.at

Mrezna stranica:
Druga savjetovalista:

www.caritas-stpoelten.at
Amstetten, GmUind, Horn, Krems, Lilienfeld, Melk, Neulengbach,
Scheibbs, Waidhofen/Thaya, Zwettl

Griiner Kreis - Ambulantes Beratungs- und Betreuungszentrum Wr. Neustadt

Adresa: Grazer Strae 53, 2700 Wr. Neustadt
Telefon: +43 (664) 811 16 76
E-posta: ambulanzwienerneustadt@gruenerkreis.at

MreZna stranica: www.gruenerkreis.at

Selbsthilfegruppe Anonyme Spieler

Adresa: Himmelreichstral3e 8, 3390 Melk
Telefon.: +43 (660) 123 66 74
E-posta: shg@anonyme-spieler.at

Mrezna stranica: www.anonyme-spieler.at

Psych iale Zentren gGmbH Suchtberatung Mistelbach
Adresa: Hauptplatz 7-8, 1. Stock, 2130 Mistelbach
Telefon: +43 (2572) 203 27

E-posta: office.sucht.2130@psz.co.at

Mrezna stranica:
Druga savjetovalista:

WWW.psz.co.at
Bruck/Leitha, Ganserndorf, Hollabrunn, Klosterneuburg,
Schwechat, Stockerau, Tulln

Schuldnerberatung Niederosterreich

Adresa: Schulring 21, Top 201, 3100 St. Polten
Telefon: +43 (2742) 35 54 20
E-posta: st.poelten@sbnoe.at

www.sbnoe.at
Amstetten, Hollabrunn, Wiener Neustadt, Zwettl

Mrezna stranica:
Druga savjetovalista:

Gornja Austrija

Ambulanz fiir Spielsucht der pro mente 00
Neuromed Campus des Kepler Universitatsklinikums

Adresa: Wagner-Jauregg-Weg 15,4020 Linz
Telefon: +43(5) 76 8087 -395 71
E-posta: pss.spielsucht@kepleruniklinikum.at

Mrezna stranica: www.spielsuchtambulanz.at

Magistrat der Stadt Wels - Sozialpsychisches Komp entrum -
Spielsuchtberatung

Adresa: Dragonerstralle 22,4600 Wels

Telefon: +43(7242) 295 85

E-posta: spielsuchtberatung.spb@wels.gv.at

Mrezna stranica: www.wels.gv.at/lebensbereiche/leben-in-wels/soziales/sozialan-
gebote/sozialpsychisches-kompetenzzentrum/suchtberatung-

suchtpraevention/spielsuchtberatung/
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Spielsuchtberatung der Schuldnerhilfe 00

Adresa:
Telefon:
E-posta:
Mrezna stranica:

Stajerska

StockhofstralRe 9, 4020 Linz
+43(732) 7777 34
linz@schuldner-hilfe.at
www.schuldner-hilfe.at

b.a.s. Beratungsstelle Graz

Adresa:

Telefon:

E-posta:

Mrezna stranica:
Druga savjetovalista:

Dreihackengasse 1, 8020 Graz

+43(316) 8211 99

office@bas.at

www.bas.at

Bad Aussee, Bruck/Mur, Deutschlandsberg, Grobming, Hartberg,
Kapfenberg, Leibnitz, Liezen, Mirzzuschlag, Voitsberg, Weiz

Drogenberatung des Landes Steiermark

Adresa:
Telefon:
E-posta:
Mrezna stranica:

Friedrichgasse 7,8010 Graz

+43 (316) 3260 44
drogenberatung@stmk.gv.at
www.drogenberatung.steiermark.at

Schuldenberatung Steiermark

Adresa:
Telefon:
E-posta:
Mrezna stranica:

Neutorgasse 57,8010 Graz
+43(316) 37 2507
office@sbstmk.at
www.sbstmk.at

Suchtberatung Obersteiermark

Adresa:
Telefon:
E-posta:
Mrezna stranica:

Zentrum fiir Sucht

T

Krottendorfergasse 1, 8700 Leoben

+43 (3842) 444 74
office@suchtberatung-obersteiermark.at
www.suchtberatung.co.at

Spielsuchtinformationsstelle

Adresa:
Telefon:
Mrezna stranica:

Wagner-Jauregg-Platz 1, 8053 Graz
+43(316) 21 91-2222
www.lkh-graz2.at

Bec

Ambul e Behandl g ;d‘uullg 'r' | hthilfe
Adresa: Stolberggasse 26/I1l Stock, 1050 Wien
Telefon: +43 (1) 5441357

E-posta: therapie@spielsuchthilfe.at

Mrezna stranica:

Anton Proksch Institut
Adresa:

Telefon:

E-posta:

Mrezna stranica:

www.spielsuchthilfe.at

- Ambulatorium Wiedner HauptstraBe
Wiedner Hauptstra3e 105, 1050 Wien
+43(1)88010-14 80
wieden@api.or.at
www.api.or.at
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Impresum

ADMIRAL Casinos & Entertainment AG
Griesfeldstrae 15 - 2351 Wiener Neudorf
E-posta: responsible-gambling@admiral.at
www.admiral.ag

Ako su u ovoj brosuri navedeni opisi koji se odnose samo na zenske ili muske osobe,
na isti nacin ih se tumaci za muskarce i za zene

Aktualizirano 03/2026




