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VITEJTE U SPOLECNOSTI

ADMIRAL
CASINOS &
ENTERTAINMENT AG

Tesime se, ze vas mUzeme u nas pfivitat!

V/ této brozure vas chceme informovat o nasi na-
bidce her a nabidnout vam tipy k zodpovédnému
pfistupu k hazardnim hram.



JAK FUNGUJE KARTA

ADMIRAL CARD

Karta ADMIRAL Card vém umozni po overeni pristup do vsech
nasich heren s vyhernimi automaty v Rakousku. Ovéreni
provede pracovnik pobocky nebo mize byt v nékterych regionech
provedeno pfimo u automatd formou funkce Self Check-in.

Pomocf karty ADMIRAL Card mUzete také aktivovat hraci auto-
mat. Zavedte svou kartu ADMIRAL Card do pfislusného slotu na
kartu a zadejte ¢tyfmistny kod PIN. Tento kéd PIN si nastavite sami
béhem registrace.

Na karté nejsou ulozeny zadné osobni Udaje ani herni kredit. Pfi
ztraté tak nelze z této karty odvozovat zadné informace o vasem
hrani. Pfi ztraté karty ADMIRAL Card kontaktujte nékterého ze
zaméstnancd.

FINGERPRINT

Kromé karty ADMIRAL Card nabizime také nas
moderni systém otisku prstu, ,Fingerprint”

Tato bezpecnd technologie umozni nasim hostdm pfistup do
herny s vyhernimi automaty a aktivaci hractho automatu pomocf
otisku prstu. Tim je zarucena jesté vyssi bezpecnost pfi hie.



SAMOZREJME

S ODPOVEDNOSTI.

Nabizime zodpovedné hrani hazardnich hera
zarucujeme férové herni podminky.

FEROVA A BEZPECNA

UCAST VE HRE

Ochrana osobnich udaju

Pro nés jako poskytovatele hazardnich her je dGivéra nasich hostu
na prvnim misté. Proto ndm mimoradné leZi na srdci ochrana
vsech udaju. Pro nés je tedy samoziejmé, ze v Zzadném piipadé
nepfedavame informace tretim subjektim.

Maximalni sazka pro hru

Maximalni sédzka pro kazdou hru je v nasich herndch s vyhernimi
automaty v Dolnim Rakousku, Korutanech, Styrsku a v Burgenland
10,00 €.V nasich hernich s vyhernimi automaty v Hornim Rakousku
mUzete vsadit do kazdé hry maximéalné 5,00 €.

Ochrana mladeze

Déti a mladez jsou z Ucasti na hrach vylouéeny. Registrace je
mozna pouze na zakladé platného Uredniho dokladu s fotografif
pro hosty starsf 18 let.

Kvéty pro vyplatu vyhry

Zarucujeme dodrzeni zédkonem stanovenych kvét pro vyplatu
vyher. Nase herni podminky jsou vefejné k nahlédnuti. Najdete
je pfimo u vchodu do prostoru s vyhernimi automaty, online na
strankdch www.admiral.ag nebo na vyzadani formou tisténého
dokumentu.



PREVENCE NA ZAKLADE INFORMACI Informace pro nase hosty

r 4
I N F : R,M ‘,VAN I > Klademe znacny dlraz na poskytnuti podrobnych informaci o nasf
H OSTE — S Ko L E N I nabidce her a navic objektivné vysvétlujeme prvni zndmky
o problematického pfistupu ke hte.

Z tohoto ddvodu najdete tuto slozku na strankach www.admiral.ag
ke stazeni v mnoha dal3ich jazycich. Kromé toho jsou tu pro vas
v pfipadé dotazd nasi $pickove vyskolent.

Informace jsou duleZité pro zodpovédnou Ucast
ve hre. Nasi odborné skoleni zaméstnanci vas radi
informuij.

Referent prevence

Kontakt s nasimi hosty je pro nas velmi dilezity. Nasi odborné
Skoleni zaméstnanci jsou tu vzdy pro vas a informuji vas
0 moznych zndmkdach problematického pfistupu ke hte.

Poradenstvi a informace

Informace o vasich navstévach u nas a hernim chovani
ziskate na pranf nezavisle a diskrétné béhem rozhovoru s nasim
referentem prevence.




PREBIRAME ODPOVEDNOST.

AVY?

Zodpovedné hrani hazardnich her pro nas zna-
mena, ze dokazete spravné odhadnout své herni
chovani a sami si dokazete udrzet prehled.

MOZNOSTI

SEBEKONTROLY

Spole¢nost ADMIRAL nabizi svym hostlm nésledujici moznos-
ti, které jim umozni udrzet prehled o vlastnim hernim chovéni a
stanovit si v souladu s vlastni odpovédnosti své hranice:

Hraji piilis casto a u vyhernich

- 1 .
L
- automatu travim prilis mnoho casu.

-n
-

Formou dobrovolné dohody o navstévach u nas mizete
redukovat pocet ndvstév v herné s vyhernimi automaty

. MUZete si stanovit jak Cetnost navstév, tak

dobu platnosti dohody.

g.e_- Prijde mi tézké dodrzet limity
=~ vsazek, které jsem si stanovil.

N&s program dobrovolné minimalizace ztrat véam nabizi moznost
omezit vas herni kapitdl a tim zajistit, aby mozné ztraty nepfekrocili
vami stanoveny limit.

(DF Pfemyslim o tom, Ze si
=~ dam se hranim pauzu.

Prostfednictvim dobrovolné pauzy se mlzete na vami vybranou
dobu drZet od hranf stranou.



TIPY K ZODPOVEDNEMU PRISTUPU K TOMU, ABY HRA ZUSTALA ZABAVOU,

K HAZARDNIM DODRZUJTE NASLE-
HRAM DUJICi RADY:

Radi bychom, abyste si Gcast na hie u nas mohli m
uzivat plnymi dousky.

Pred zahdjenim hry si dejte jasny limit sazek, ktery
je v rdmci vasich finan¢nich moznosti.

u Hrajte pouze o takové finan¢ni ¢astky, které jste si napla-
novali pro své volnocasové aktivity.

u Pamatujte, aby vase Ucast ve hfe byla ve vyvazeném
poméru s jinymi volnocasovymi aktivitami.

u Hazardni hra slouzi k zdbavé a nesmi byt nastrojem k vy-
rovnani se s osobnimi stresovymi nebo krizovymi
situacemi.

u Pravidelné si davejte prestavky ve hre.

u Pred zahdjenim hry se informujte o pribéhu hry a sancich
na vyhru.

| Rodina a zameéstnani maji prioritu. Nezanedbdvejte své

socidlni nebo pracovni zdvazky z dGvodu hran.

u Whry a prohry jsou trvalymi pravodci pfi Ucasti ve hre.
Akceptujte prohry a nepokousejte se ziskat prohrané
¢astky zpét novymi sézkami. Vyhry si odneste domd.




CHCETE _ )
OVERIT SVUJ _
PRISTUP KE HRE?

Seznamte se s vlastnim pfistupem ke hfe. Tento
test vam pomUZe, abyste se sami ohodnotili.

Test
Ano Ne

01 Musite nékdy bezpodminecné hrat, i kdyz jste

plvodné vibec nechtéli? D D
02 Uz jste nékdy zkouseli s hranim prestat a nepodafilo se

vam to?
03 Uz jste castéji promeskali z dévodu hrani terminy /

schlzky? D D
04 Jdete si zahrat predevsim v situacich, kdy se nudite /

jste ve stresu / mate Spatnou naladu? D D
05 Méate z dlvodu vydajd na hrani finan¢ni potize? D D
06 Mate z dlvodu castéjsiho hrani problémy v rodiné? D D
07 Kdyz myslite na hrani, pocitujete télesné symptomy,

jako napf. busenf srdce, mate vihké ruce, vnitini

mrazen({? D D
08 Trapite se z dGvodu vaseho pfistupu k hazardnim

hram? D D
09 Verite, ze mUzete systém hry obelstit? D D
10 Krouzf vase myslenky casto kolem ¢iselnych kombinaci,

vyher, vyrovnani ztraty pfi prohfe dalsim hranim? D D

Snazite se svou hracskou vasen utajit? D D

Pokud jste na vétsinu otdzek odpovédéli,Ano’, nalistujte posledni strdnku
této broZury.



KDYZ SE ZE HRY

STAVA PROBLEM

MUZe se stat, ze ¢lovék prestane své herni chovani
kontrolovat. PomUzeme vam nebo vasim blizkym
v pfipadé mozného problematického pfistupu ke
hrdm a nabidneme podporul.

Co muzete udélat vy sami?

Pokud mate pocit, ze ztracite kontrolu nad svym hranim, vezméte
tento dojem véazné a kontaktujte nase odborniky. Nasi zvlast skole-
nireferenti prevence jsou tu pro vas kdykoliv pro d@vérny rozhovor!

Jak mohou vasi blizci poznat vas pro-
blematicky pristup ke hie?

MozZnymi znamkami problematického pfistupu ¢lovéka ke hre jsou:

u Neschopnost uhradit své fixni naklady,
| Opakované pljc¢ovani penéz a neschopnost splacet
své dluhy,
u Zruseni vech ostatnich volnocasovych aktivit a konickd,
u Zanedbavani rodiny, pfatel a zndmych anebo
u neklid nebo kolisani nélad.

Co muzete jako blizka osoba udélat?

u Promluvte si o tom s doty¢nym clovékem.
u NepUjcujte doty¢nému zadné daldi penize.
u Povzbudte ho, aby vyhledal profesionalni pomoc

a podporujte ho v tom.

u Pokud mate podezfeni, Ze nékterd osoba z vaseho okolf
jevi znamky problematického vztahu ke hrani, nevéhejte
vyhledat odbornou radu.



POMOCA Osobni poradenstvi

PORADENSTVi

Psychosozialer Dienst Burgenland

Adresa: Franz Liszt Gasse 1/Top Ill, 7000 Eisenstadt
Telefon: +43 (5) 09 44 - 23 00
. . s . . ’ Z E-mail psd-suchtpraeventioneisenstadt@soziale-dienste-burgenland.at
Na kOﬂCI najdete kontaktnl UdaJe OrganlzaC|l ktere Webové stranka:: www.soziale-dienste-burgenland.at
il { ~ / $i poradenska centra: SS ersdorf, Matte| eusiedl/See >rWe
pOSkthJl pomoc a poradeﬂStVI dotcenym 0SO- Dalsi poradenska centra Gussing, Jennersdorf, Mattersburg, Neusiedl/See, Oberwart,

Oberpullendorf

bam i jejich blizkym.

Korutany
Beratungsstelle S.U.S. - Substanzungebundene Siichte
Zde se mlizete anonym ne ]mcormo\/at, nechat si Adresa: St. Veiter StraBe 195,9020 Klagenfurt
. , Telefon: +43 (664) 961 51 86 oder +43 (664) 243 22 71
poradlt a Z|Skat pomOC. E-mail spielsuchtberatung@klagenfurt.at
Webové stranka www.klagenfurt.at/stadtservice/gesundheit/suchtberatung

Krankenhaus de La Tour

TelefoniCké poradenStVI’ Adresa: De La Tour Strale 28, 9521 Treffen

Telefon: +43 (4248) 2557
Linka pomoci: 0800/20 52 42 E-mail krankenhaus.delatour@diakonie-delatour.at
(8:00 az 18:00 Uhr) zdarma z celého Gzemi Rakouska Webové stranka www.diakonie.at/unsere-angebote-und-einrichtungen/
krankenhaus-de-la-tour
Akutni pﬁpady +43 (1) 40 40035 47 Spielsuchtambulanz de La Tour Villach
(24 hodin denné) Adresa Nikolaigasse 43 — Gebaude D5, 9500 Villach
Telefon: +43 (4242) 243 68

E-mail spielsuchtambulanzvillach@diakonie-delatour.at

z o
PoradenStVI onllne Webové strdnka www.diakonie.at/unsere-angebote-und-einrichtungen/

spielsuchtambulanz-de-la-tour-villach

www.online-spielsuchtberatung.at
Spielsuchtberatung de La Tour Spittal

bas-suchtfragen.beranet.info Adresa: Egarterplatz 1,9800 Spittal/Drau
. N . Telefon: +43 (4242) 243 68
WWW-SP|e|SUChthllfe-at/0n|IT\Eberatung E-mail spielsuchtberatung.spittal@diakonie-delatour.at
Webové stranka www.diakonie.at/unsere-angebote-und-einrichtungen/

spielsuchtberatung-de-la-tour-spittal-drau

Bevorrechtete Schuldnerberatung Kéarnten

Adresa: 8.-Mai-Stral3e 47/2, 9020 Klagenfurt
Telefon: +43 (463) 51 56 39

E-mail: office@sb-ktn.at

Webové stranka www.schuldnerberatung-karnten.at

Dalsi poradenska centra:  Villach




22

Dolni Rakousko

Anton Proksch Institut - Suchtberatung Baden

Adresa: Helenenstralle 40/4/41, 2500 Baden
Telefon: +43(1)88010-1370
E-mail: baden@api.or.at

Webové stranka: www.api.or.at
Dalsi poradenska centra: ~ Modling, Neunkirchen, Wiener Neustadt

Caritas Suchtberatung St. Polten

Adresa: Brunngasse 23, 3100 St. Polten
Telefon: +43 (676) 83844 7575
E-mail: suchtberatung@caritas-stpoelten.at

Webova stranka: www.caritas-stpoelten.at
Daldi poradenska centra:  Amstetten, Gmind, Horn, Krems, Lilienfeld, Melk, Neulengbach,
Scheibbs, Waidhofen/Thaya, Zwettl

Griiner Kreis - Ambulantes Beratungs- und Betreuungszentrum Wr. Neustadt

Adresa: Grazer Strae 53, 2700 Wr. Neustadt
Telefon: +43 (664) 811 16 76
E-mail: ambulanz.wienerneustadt@gruenerkreis.at

Webova stranka: www.gruenerkreis.at

Selbsthilfegruppe Anonyme Spieler

Adresa: Himmelreichstral3e 8, 3390 Melk
Telefon.: +43 (660) 123 66 74
E-mail: shg@anonyme-spieler.at

Webova stranka: www.anonyme-spieler.at

Psych iale Zentren gGmbH Suchtberatung Mistelbach
Adresa: Hauptplatz 7-8, 1. Stock, 2130 Mistelbach
Telefon: +43 (2572) 203 27

E-mail: office.sucht.2130@psz.co.at

Webova stranka: WWW.psz.co.at
Dalsi poradenské centra:  Bruck/Leitha, Ganserndorf, Hollabrunn, Klosterneuburg,
Schwechat, Stockerau, Tulln

Schuldnerberatung Niederosterreich

Adresa: Schulring 21, Top 201, 3100 St. Polten
Telefon: +43 (2742) 35 54 20
E-mail: st.poelten@sbnoe.at

Webové stranka: www.sbnoe.at
Dalsi poradenské centra:  Amstetten, Hollabrunn, Wiener Neustadt, Zwettl

Horni Rakousko

Ambulanz fiir Spielsucht der pro mente 00
Neuromed Campus des Kepler Universitatsklinikums
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Spielsuchtberatung der Schuldnerhilfe 00

Adresa:

Telefon:

E-mail:

Webova stranka:

Styrsko

StockhofstralRe 9, 4020 Linz
+43(732) 7777 34
linz@schuldner-hilfe.at
www.schuldner-hilfe.at

b.a.s. Beratungsstelle Graz

Adresa:

Telefon:

E-mail:

Webovd stranka:

Dalsf poradenské centra:

Dreihackengasse 1, 8020 Graz

+43(316) 8211 99

office@bas.at

www.bas.at

Bad Aussee, Bruck/Mur, Deutschlandsberg, Grobming, Hartberg,
Kapfenberg, Leibnitz, Liezen, Mirzzuschlag, Voitsberg, Weiz

Drogenberatung des Landes Steiermark

Adresa:

Telefon:

E-mail:

Webova stranka:

Friedrichgasse 7,8010 Graz

+43 (316) 3260 44
drogenberatung@stmk.gv.at
www.drogenberatung.steiermark.at

Schuldenberatung Steiermark

Adresa:

Telefon:

E-mail:

Webové stranka:

Neutorgasse 57,8010 Graz
+43(316) 37 2507
office@sbstmk.at
www.sbstmk.at

Suchtberatung Obersteiermark

Adresa:

Telefon:

E-mail:

Webové stranka:

Zentrum fiir Sucht

T

Krottendorfergasse 1, 8700 Leoben

+43 (3842) 444 74
office@suchtberatung-obersteiermark.at
www.suchtberatung.co.at

Spielsuchtinformationsstelle

Adresa:
Telefon:
Webovd stranka:

Wagner-Jauregg-Platz 1, 8053 Graz
+43(316) 21 91-2222
www.lkh-graz2.at

Viden

Ambul e Behand| g ;d‘uullg Spiel hthilfe
Adresa: Stolberggasse 26/I1l Stock, 1050 Wien
Telefon: +43 (1) 5441357

E-mail: therapie@spielsuchthilfe.at

Webova stranka:

www.spielsuchthilfe.at

Adresa: Wagner-Jauregg-Weg 15,4020 Linz
Telefon: +43(5) 76 8087 -395 71
E-mail: pss.spielsucht@kepleruniklinikum.at

Webova stranka:

www.spielsuchtambulanz.at

Magistrat der Stadt Wels - Sozialpsychisches Komp entrum -

Spielsuchtberatung
Adresa:

Telefon:

E-mail:

Webova stranka:

Dragonerstraf3e 22,4600 Wels

+43 (7242) 295 85

spielsuchtberatung.spb@wels.gv.at
www.wels.gv.at/lebensbereiche/leben-in-wels/soziales/sozialan-
gebote/sozialpsychisches-kompetenzzentrum/suchtberatung-
suchtpraevention/spielsuchtberatung/

Anton Proksch Institut - Ambulatorium Wiedner Hauptstra3e

Adresa: Wiedner Hauptstra3e 105, 1050 Wien
Telefon: +43(1)88010-14 80
E-mail: wieden@api.or.at

Webové stranka: www.api.or.at



G4~

Tiraz

ADMIRAL Casinos & Entertainment AG
Griesfeldstrae 15 - 2351 Wiener Neudorf
E-mail: responsible-gambling@admiral.at
www.admiral.ag

V piipadé, Ze v této brozufe pouzivdme informace zaméfené na osoby pouze
v muzském nebo zenském rodé, vztahuijf se informace stejnou mérou na zeny i muze.

Stav 03/2026




