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DOBRO DOSLI U

ADMIRAL
SPORTWETTEN GMBH

Radujemo se $to vas mozemo pozdravitil

Ovom vas brosurom zelimo upoznati s
nasom ponudom oklada i dati vam savjete
za odgovorno ponasanje pri kladenju.




Sportsko kladenje na

ODGOVORAN NACIN

Pruzamo zabavu u sigurnom okruzju i u ambijentu uredenom
sa stilom.

Zastita mladih

Osobama mladim od 18 godina nacelno nije dopusten ulazak

u nase poslovnice kao ni koristenje nasim uslugama. Zabrana je
jasno istaknuta prije ulaska u nase poslovnice i na nasoj mreznoj
stranici www.admiral.at.

Nadleznost kladionicara
i sigurnost isplate
ADMIRAL Sportwetten GMBH licencirani je priredivac

kladionickih igara sa sjedistem u Austriji. Kao ozbiljan pruzatelj us-
luga na uredenom trzistu jamc¢imo pouzdanu isplatu dobitaka. Nasi
kladionic¢ari analiziraju sportske vijesti, prate ponudu i omogucuju

postene kvote.

Nasi Opci uvjeti poslovanja i odredbe o kladenju te nasi uvjeti koristenja
javno su dostupni registriranim gostima, a u nasim poslovnicama na upit
mozete ih dobiti i u tiskanom obliku.

Kodeks postene igre (play fair code)

Kao ¢lanu inicijative ,Play Fair Code for Integrity in Sports” vrlo nam

je vazno zastititi vierodostojnost i integritet austrijskog sporta.



PREVENCIJA

INFORMIRANJEM




Informacije za

NASE GOSTE

Pridajemo veliku vaznost sveobuhvatnim informacijama o nasem
asortimanu oklada, a pruzamo i objektivne informacije o prvim
znakovima problemati¢nog ponasanja pri kladenju.

Nasa je brosura dostupna u nasim poslovnicama, a mozete je preu-
zeti i na nasoj mreznoj stranici www.admiral.at. U slucaju pitanja
slobodno se obratite nadim dobro obucenim zaposlenicima.

Sluzbenici za prevenciju

Osobni kontakt s nasim gostima posebno nam je vazan. Nasi
struc¢ni, obuceni zaposlenici stoje vam na raspolaganju u svakom
trenutku te ¢e vam pruZiti potporu pri odgovornom kladenju.



PREUZIMAMO ODGOVORNOST.

1VI?




MOGUCNOSTI

SAMOKONTROLE

ADMIRAL svojim registriranim gostima nudi sljede¢e mogucnosti
postavljanja ograni¢enja na vlastitu odgovornost:

Dobrovoljna pauza od kladenja

Dobrovoljna pauza od kladenja omogucuje vam kratkotrajno
iskljucivanje iz ponude oklada i mogu¢nost savjetodavnog razgo-
vora sa sluzbenikom za prevenciju.

Dobrovoljna vlastita blokada

S pomocu dobrovoljne vlastite blokade mozete predahnuti od
kladenja u razdoblju prema vasem izboru.

Osobna ogranicenja

Za vec registrirane goste na nasim mreznim stranicama
www.admiral.at dodatno postoji mogucénost odredivanja
osobnih ogranicenja:

B Ogranicenje gubitka
Ogranic¢enje gubitka omogucuje vam ogranic¢avanje vaseg kapitala
za kladenje po danu, tjednu ili mjesecu. Tako osiguravate da
mogudi gubitci ne prelaze ogranicenje koje ste sami odabrali.

B Ogranicenje po okladi

Ograni¢enjem po okladi odredujete maksimalni ulog po okladi.



SAVIETI ZA ODGOVORNO

PONASANJE PRI
KLADENJU

Zelimo vam omoguciti potpuni uzitak pri kladenju.




Kako bi vase kladenje ostalo zabavno,
pridrzavajte se sljedecih savjeta

Prije kladenja odredite budzet koji se nalazi u sklopu vasih
financijskih mogu¢nosti.

B Nikad se nemojte kladiti posudenim novcem.

Kladite se samo za novcane iznose koji su planirani za

| ) . .
rekreativne aktivnosti.
- Pazite da vase sudjelovanje u kladenju bude
uravnotezeno s ostalim aktivnostima u slobodno vrijeme.
- Kladenje sluzi za zabavu te ne bi trebalo biti bijeg iz
osobnih stresnih i kriznih situacija.
- Prije sudjelovanja u okladama informirajte se o kvotama
i vjerojatnostima pobjede.
- Obitelj i posao na prvom su mjestu. Nemojte zanemariti

svoje drustvene ili poslovne odgovornosti zbog kladenja.



ZELITE LI

PROVJERITI SVOJE
PONASANJE PRI
KLADENJU?

Upoznajte vlastito ponasanje pri kladenju. Ovaj ¢e vam t;

est pomoci
u tome da procijenite sami sebe.




Vlastiti test

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

Morate li se katkad obvezno kladiti
iako to niste planirali?

Jeste li jedanput pokusali
stati s kladenjem i niste uspjeli u tome?

Jeste li ¢esce propustili termine/
dogovore zbog kladenja?

Kladite li se ve¢inom kad vam je
dosadno ili ste pod stresom ili tuzni?

Jeste li u financijskom skripcu zbog svojeg kladenja?

Imate li poteskoca u obitelji zbog svojeg cestog
kladenja?

Kad mislite na igru, osjecate li tjelesne
simptome kao povecanje pulsa,
vlazne dlanove, zmarce?

Patite li zbog svojeg kladenja?

Vijerujete li da mozete razbiti" sustav
kladenja?

Mislite li ¢esto na kombinacije
brojeva, dobitke, iziednacenje gubitka?

Pokusavate li sakriti svoju strast
prema kladenju?

13

Da Ne
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Ako ste na jedno ili vise pitanja odgovorili s ,Da’; procitajte zadnju stranicu

ove brosure.



KAD ZABAVA

POSTANE
OZBILJNA...

Moguce je da svoje ponasanje pri kladenju vise ne mozete
kontrolirati. Pomoci ¢emo vama ili vasim bliznjima u potencijalno
problemati¢nom ponasanju pri kladenju i pruzit cemo

vam potporu.




Sto mozete uciniti sami?

Ako imate osjecaj da gubite kontrolu nad ponasanjem pri kladenju,

ozbiljno shvatite taj osjecaj i razgovarajte sa stru¢njakom. Nasi
posebno obuceni sluzbenici za prevenciju na raspolaganju su
u bilo koje doba za povijerljiv razgovor!

Kako bliznji mogu prepoznati
problemati¢no ponasanje pri igranju?

Moguci znakovi za problemati¢no ponasanje priigranju:

doti¢na osoba vise ne moze podmiriti svoje

I .
fiksne troskove
- doti¢na osoba ¢esto posuduje novac i vise ne moze
podmiriti svoje dugove
- doti¢na osoba vise se ne bavi drugim aktivnostima
i hobijima u slobodno vrijeme
- doti¢na osoba zanemaruje obitelj i/ili prijatelje
i poznanike
- doti¢na osoba vrlo je nemirna ili ima ceste promjene

raspolozenja.

v .

Sto mozete uciniti kao bliznja osoba?

B Otvoreno razgovarajte s doticnom osobom o tome.

B Nemojte vise doti¢noj osobi posudivati novac.

Ohrabrite doti¢nu osobu da potrazi profesionalnu pomoc
i pritom joj pruZite potporu.

Ako sumnjate da osoba iz vase okoline pokazuje znakove
B problemati¢nog ponasanja pri kladenju, nemojte
oklijevati i potrazite stru¢nu pomoc.



PODATCI ZA KONTAKT

ORGANIZACIJA
ZA POMOC
| SAVJETOVANJE

Telefonsko savjetovanje

Potpora: 0800/20 52 42
(8.00 do 18.00) besplatno iz cijele Austrije

U hitnim slucajevima: ~ +43 (1) 40 400 35 47
(24 sata na dan)

Savjetovanje na mrezi

www.online-spielsuchtberatung:at
https://bas-suchtfragen.beranet.info/
www.spielsuchthilfe.at/onlineberatung




17

Osobno savjetovanje

Gradisce

Psychologischer Dienst Burgenland (Psiholoska sluzba Gradisce)

Adresa: Franz Liszt Gasse 1/Top lll, 7000 Eisenstadt
Telefon: +43(57979) 20 100

E-adresa: eisenstadt@psd-bgld.at

Mrezna stranica: www.psychosozialerdienst.at

Drugi centri za savjetovanje: Gussing, Jennersdorf, Mattersburg, Neusiedl/See,

Oberwart, Oberpullendorf

Koruska

Spielsuchtberatung Landeshauptstadt Klagenfurt (Savjetovanje za ovisnosti o
kockanju grada Klagenfurta)

Adresa: St. Veiter Stra8e 195, 9020 Klagenfurt
Telefon: +43 (664) 961 51 86 ili +43 (664) 243 22 71
E-adresa: spielsuchtberatung@klagenfurt.at
Mrezna stranica: www.klagenfurt.at/spielsuchtberatung

Krankenhaus de La Tour (Bolnica de La Tour)

Adresa: De La Tour Strale 28,9521 Treffen

Telefon: +43 (4248) 2557-0

E-adresa: krankenhaus.delatour@diakonie-delatour.at

MreZzna stranica: www.diakonie-delatour.at/krankenhaus-
de-la-tour

Spielsuchtambulanz de La Tour Villach (Ambulanta za kockare de La Tour Villach)

Adresa: Nikolaigasse 39,9500 Villach

Telefon: +43 (4242) 243 68

E-adresa: spielsuchtambulanzvillach@diakonie-delatour.at
MreZna stranica: www.diakonie-delatour.at/spielsuchtambulanz-

de-la-tour-villach



Donja Austrija

Anton Proksch Institut - Suchtberatung Baden (Institut Anton Proksch -
savjetovanje o ovisnostima Baden)

Adresa: HelenenstralRe 40/4/41, 2500 Baden
Telefon: +43 (1) 88010-1370

E-adresa: baden@api.or.at

MreZna stranica: www.api.or.at

Druga savjetovalista: Médling, Neunkirchen, Wiener Neustadt

Caritas Suchtberatung St. P6lten (Caritas savjetovanje o ovisnostima St. Plten)

Adresa: Brunngasse 23, 3100 St. Polten

Telefon: +43 (676) 83 844 581

E-adresa: suchtberatung@caritas-stpoelten.at

MrezZna stranica: www.caritas-stpoelten.at

Druga savjetovalista: Amstetten, Gmiind, Horn, Krems, Lilienfeld, Melk, Scheibbs,

Waidhofen/Thaya, Zwettl

Griiner Kreis - Ambulantes Beratungs - und Betreuungszentrum Wr. Neustadt
(Griiner Kreis - Ambulantni centar za savjetovanjeii lijecenje Wr. Neustadt)

Adresa: Grazer Straf3e 53/Top 14, 2700 Wiener Neustadt

Telefon: +43 (2649) 83 06

E-adresa: ambulanz.wienerneustadt@gruenerkreis.at

MreZna stranica: www.gruenerkreis.at

Selbsthilfegruppe Anonyme Spieler (Grupa za p ¢ ,Anonyme Spieler”)
Adresa: Himmelreichstrale 8, 3390 Melk

Telefon: +43 (660) 123 66 74

E-adresa: shg@anonyme-spieler.at

MreZna stranica: www.anonyme-spieler.at

Gornja Austrija

Ambulanz fiir Spielsucht der pro mente 00 (Ambulanta za pomoé o problemu
kockanja pro mente Gornja Austrija)

Neuromed Campus des Kepler Universitatsklinikums (Neuromed kampus klinike Kepler
Universitatsklinikum)

Adresa: Wagner-Jauregg-Weg 15,4020 Linz
Telefon: +43 (57) 680 87-39 571

E-adresa: spielsucht.nmc@kepleruniklinikum.at
MreZzna stranica: www.spielsuchtambulanz.at

Magistrat der Stadt Wels - Sozialpsychisches Kompetenzzentrum -

Spielsuchtberatung (Poglavarstvo grada Welsa - sociopsiholoski centar k p
tentnosti - savjetovanje o problemu kockanja)

Adresa: Dragonerstralle 22, 4600 Wels

Telefon: +43 (7242) 29 585

E-adresa: spielsuchtberatung.spb@wels.gv.at

Mrezna stranica: www.wels.gv.at/lebensbereiche/leben-in-wels/soziales/sozia-

lan-gebote/sozialpsychisches-kompetenzzentrum/suchtbera-
tung-suchtpraevention/spielsuchtberatung/

Spielsuchtberatung der Schuldnerhilfe 00 (Savjetovanje o problemu kockanja
udruge za pomo¢ duznicima Gornje Austrije)

Adresa: StockhofstraBe 9, 4020 Linz

Telefon: +43(732) 77 77 34

E-adresa: linz@schuldner-hilfe.at

Mrezna stranica: www.spielsuchtambulanz.at

Salzburg

Institut Gliicksspiel & Abhangigkeit (Zavod za igre o sreci i ovisnosti)
Adresa: Eugen-Muller-Stra3e 5, 5020 Salzburg

Telefon: +43 (662) 87 40 300

E-adresa: office@spielerschutz.eu

MreZna stranica: www.spielerschutz.eu
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Stajerska

b.a.s.(Akademija b.a.s.) Savjetovaliste Graz

Adresa: Dreihackengasse 1, 8020 Graz

Telefon: +43 (316) 82 11 99

E-adresa: office@bas.at

MreZna stranica: www.suchtfragen.at

Druga savjetovalista

usklopub.as.: Bad Aussee, Bruck/Mur, Deutsch- landsberg, Grobming,

Hartberg, Kapfenberg, Leibnitz, Liezen, Miirzzuschlag,
Voitsberg, Weiz

Drogenberatung des Landes Steiermark (Savjetovalite za droge pokrajine Stajerske)
Udruga za terapiju pri ovisnosti Stajerske

Adresa: Friedrichgasse 7,8010 Graz

Telefon: +43 (316) 326 044

E-adresa: drogenberatung@stmk.gv.at
Mrezna stranica: www.drogenberatung.steiermark.at

Schuldnerberatung Steiermark (Savjetovaliste za duznike Stajerska)

Adresa: Annenstral3e 47, 8020 Graz
Telefon: +43 (316) 37 25 07

E-adresa: office@sbstmk.at

Mrezna stranica: www.schuldnerinnenberatung.at/

Suchtberatung Obersteiermark (Savjetovaliste za ovisnosti Gornja Stajerska)

Adresa: Krottendorfergasse 1, 8700 Leoben
Telefon: +43 (3842) 444 74

E-adresa: office@sb-o.at

Mrezna stranica: www.suchtberatung-obersteiermark.at

Zentrum fiir Suchtmedizin Spielsuchtinformationsstelle (Centar za medicinu
ovisnosti, informativna sluzba za ovisnost o kockanju)

Adresa: Wagner-Jauregg-Platz 1, 8053 Graz

Telefon: +43 (316) 2191-2222

E-adresa: suchtmedizin@lkh-graz-sw.at

Mrezna stranica: www.lkh-graz-sw.at

Tirol

Verein B.I.N.

Adresa: Schmiedtorgasse 5/1.Stock, 6060 Hall in Tirol
Telefon: +43 (5223) 53 636

E-adresa: office@bin-suchthilfe.tiro

MreZna stranica: www.bin-tirol.org

Vorarlberg

Beratungsstelle Clean Feldkirch (Savjetovaliste Clean Feldkirch)
Adresa: SchieBstatte 12/8, 6800 Feldkirch

Telefon: +43 (5522) 38072

E-adresa: clean.feldkirch@mariaebene.at

MreZna stranica: clean.mariaebene.at/

Bec

Ambulante Behandlungseinrichtung Spielsuchthilfe (Ambulanta za lijecenje
ovisnosti o kockanju)

Adresa: Siebenbrunnengasse 21/ DG, 1050 Be¢
Telefon: +43 (1) 5441357

E-adresa: therapie@spielsuchthilfe.at

Mrezna stranica: www.spielsuchthilfe.at

Anton Proksch Institut - Ambulatorium Wiedner HauptstraBe (Institut Anton
Proksch - ambulanta Wiedner Hauptra3e)

Adresa: Wiedner Hauptstra3e 105, 1050 Be¢
Telefon: +43 (1) 880 10-1480
E-adresa: wieden@api.or.at

Mrezna stranica: www.api.or.at
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Admiral Sportwetten GmbH
Novomaticstralle 5 - 2352 Gumpoldskirchen
E-posta: responsible-betting@admiral.at
www.admiral.at

Ako su u ovoj brosuri navedeni nazivi iskljucivo za muski ili za Zenski rod, u jednakoj

se mjeri odnose na oba spola.

Aktualizirano 05/2026.




